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Tiempo de Actuar

Con gran satisfaccion presentamos la tercera edicion del indice Latinoamericano de
Inteligencia Artificial (ILIA). Esta version robustece al instrumento mediante mecanismos
de seguimiento de fendbmenos mas dindmicos y capilares de la IA en América Latina y
el Caribe. La primera edicién del ILIA, publicada en 2023, estableci6 una linea de base
sobre el nivel de preparacion de la region ante la creciente revolucion de la IA, mediante
la cuantificacion de factores habilitantes. La segunda edicién, publicada en 2024, am-
plid la cobertura de paises e indicadores y comenzd el transito desde la medicién de
habilitadores hacia la medicién de avances en el uso de la IA. En esta tercera edicion, el
ILIA profundiza en la adopcidn y el capital humano, tanto habilitante como avanzado, por
considerarlos sefales fieles del progreso relativo de las economias y del rol de la IA como
factor diferenciador de desarrollo en la region.

Entre los principales hallazgos de esta version, la evidencia refuerza lo observado en 2024:
en la regién hay un gran interés y entusiasmo por la IA, que se refleja en el desarrollo de
politicas nacionales de IA. Sin embargo, preocupa que este entusiasmo aln carezca de
acciones mas decididas e inversiones a la altura de la urgencia del momento tecnolégico.
Pese a la evidencia del impacto favorable de la IA en productividad, empleo, calidad de
vida y creacién de nuevos negocios, no se aprecian cambios de tendencia. Afortunada-
mente, Brasil y Costa Rica empiezan a revertir esta inercia, con incrementos significati-
vos de compromiso e inversion en IA. Aln asi, ningun pais supera el promedio mundial
de inversién en |IA sobre PIB per cépita, y el promedio regional es seis veces inferior a
ese umbral. La regién representa el 6,6% del PIB mundial y el 8,8% de la poblacién, pero
apenas el 112% de la inversién en |A. Adicionalmente, la brecha de penetracion relativa de
talento en |A respecto del promedio mundial se ha ampliado con mayor rapidez desde
2022, traduciéndose en una pérdida acelerada de talentos. Mientras el mundo avanza
hacia la apertura, la interoperabilidad y la disponibilizacién de datos, la region lo hace con
lentitud y timidez, a menudo priorizando debates regulatorios que podrian obstaculizar
un desarrollo tecnolégico al servicio de las personas.

A la luz de los aprendizajes recientes en |A generativa, esta edicion incorpora una mirada
mas critica sobre la robustez y la confiabilidad, destacando la necesidad de evaluar con
rigor la estabilidad del razonamiento, la reproducibilidad de resultados, la seguridad y el
alineamiento con objetivos humanos. En consecuencia, proponemos complementar los
indicadores de adopcidén con métricas sobre calidad de uso: practicas de gobernanza y
apertura de datos, evaluacion contrafactual y de sensibilidad de modelos, mecanismos
de trazabilidad y explicabilidad, y estandares de interoperabilidad. Esta perspectiva busca
mejorar la toma de decisiones pUblicas y privadas, evitando extrapolaciones optimistas
no respaldadas por evidencia.

No todo son malas noticias. La regioén evidencia una mejora de los ecosistemas de in-
vestigacion béasica que son el cimiento del resto de las estructuras asociadas a la IA, lo
que se refleja en el aumento de los programas de doctorado y magister en la mayoria
de las economias. Hay una consolidacion de la penetracién de internet, lo que facilita el
acelerado crecimiento del uso de aplicaciones de IA, donde representamos entre el 15%
y el 20% del mercado mundial. La inversion en centros de datos soberanos y privados, de
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distintas escalas, se ha reactivado con fuerza durante este afio en la regién, con inversiones
publicas de casi 200 USD millones en total, y anuncios privados que superan los 8.000
USD millones en los préoximos 10 afios. Sin duda, todas buenas noticias, que renuevan la
esperanza ante la oportunidad que tenemos por delante.

Esta edicidn pone foco en la adopcién y, de manera complementaria, en la colaboracion.
Los casos presentados son fruto de colaboraciones transnacionales e interdisciplinarias.
Sin esos vinculos, ninguno de los proyectos descritos habria existido: desde programas de
formacién masiva para pymes y servidores publicos, hasta el desarrollo del primer gran
modelo de lenguaje abierto de la regién; desde una operacién contrarreloj para resguardar
archivos judiciales ante una inundacidn, hasta el uso de IA para reducir en millones de
horas anuales las esperas de automovilistas. Estos ejemplos son una luz que indica que el
futuro brillante de la IA en la region requiere una féormula basada en la colaboracion; una
que no dispute el talento, sino que lo comparta. Esperamos que esta nueva version del
ILIA sea un faro que aporte a la discusidon y toma de decisiones que permitan construir
un ecosistema virtuoso de |A para la regién y cada uno de sus ciudadanos.

ALVARO SOTO — DIRECTOR CENIA
RODRIGO DURAN - DIRECTOR EJECUTIVO ILIA
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Prologo CEPAL

El acelerado avance de la inteligencia artificial (IA) esta transformando los fundamentos
del desarrollo econémico y social, asi como la geopolitica a escala mundial. En este
contexto, América Latina y el Caribe enfrenta desafios estructurales que configuran lo
gue hemos denominado “trampas del desarrollo”: una de baja capacidad para crecer;
otra de alta desigualdad, baja movilidad social y débil cohesion social, y una tercera de
bajas capacidades institucionales y de gobernanza poco efectiva. Estas tres trampas
estan profundamente interrelacionadas y se retroalimentan mutuamente, generando un
circulo vicioso de estancamiento productivo, exclusion social y fragilidad institucional.

Ante este panorama, la transformacion digital —y en particular la IA— se presenta como
una oportunidad estratégica para romper ese circulo y catalizar las transformaciones
indispensables en las economias y sociedades de la regién. Este proceso plantea un doble
desafio: incorporar de manera estratégica estas tecnologias emergentes para acelerar un
desarrollo productivo, inclusivo y sostenible, y asegurar, al mismo tiempo, su uso ético,
responsable y orientado al bien comun.

Utilizar la transformacién digital como herramienta para superar esas trampas exige avanzar
hacia un uso real y efectivo de dichas tecnologias. Esto implica transformaciones profundas,
con impactos transversales en los sistemas productivos, el empleo, el bienestar social y
la calidad de la gobernanza. En particular, para que la digitalizacion sea verdaderamente
transformadora, debe considerarse un componente esencial de las agendas nacionales y
subnacionales de desarrollo, incluidas, entre otras, las politicas de desarrollo productivo.

En este sentido, resulta indispensable contar con herramientas de diagnéstico, seguimiento
y anélisis que orienten la formulacion de politicas pUblicas innovadoras, oportunas y
basadas en datos, capaces de aprovechar el potencial transformador de las tecnologias
digitales en general, y de la IA en particular.

Elindice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA), elaborado desde 2023 en conjunto
con el Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA) de Chile y con el apoyo de diversas
organizaciones académicas, publicas y privadas, responde a este imperativo. Se trata de
un esfuerzo pionero y sistematico para medir el estado de avance de la IA en 19 paises
de laregién, que complementa iniciativas como el Observatorio de Desarrollo Digital de la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), que desde 2024 produce,
recopila y analiza méas de 85 indicadores en 12 areas clave para la transformacion digital.

Este instrumento analitico, Gnico en su tipo en América Latina y el Caribe, permite evaluar,
comparar y comprender el desarrollo de los ecosistemas nacionales de IA a través de tres
dimensiones fundamentales: factores habilitantes; investigacion, desarrollo y adopcion,
y gobernanza. En su tercera edicion, el ILIA 2025 amplia significativamente su alcance,
incorporando mas de 100 subindicadores, lo que permite captar con mayor precision las
capacidades existentes, las brechas estructurales y las oportunidades estratégicas.

Esta mirada detallada cobra especial relevancia en un momento en que los diagnésticos
revelan tanto el potencial como los desafios de la regidn. De hecho, un estudio reciente
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de la CEPAL muestra que América Latina y el Caribe invierte cuatro veces menos en IA de
lo que corresponderia segln su peso econdmico mundial, lo que limita significativamente
el aprovechamiento de su potencial transformador.

Asimismo, el ILIA 2025 se alinea plenamente con las prioridades definidas por los paises,
tanto a nivel nacional como internacional, en la Agenda Digital para América Latina y el
Caribe (eLAC2026), el Pacto Digital Global aprobado por las Naciones Unidas en 2024
y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En este marco, el indice constituye una
herramienta clave para medir el progreso respecto de estas agendas, al ofrecer un sistema
de medicion que vincula los avances en materia de IA con las metas econdmicas, sociales
y ambientales de la region.

En un momento en que América Latina y el Caribe registra las tasas de crecimiento mas
bajas de las Ultimas siete décadas (un 1% promedio anual entre 2015 y 2024), inferiores
incluso a las de la denominada “década perdida” de los afios ochenta, la IA emerge no
solo como una herramienta tecnolégica, sino como una oportunidad estratégica para
el desarrollo. Su adopcién puede contribuir, entre otros aspectos, a disefiar nuevas
estrategias productivas, democratizar el acceso a la educacion, la salud y otros servicios
publicos, ampliar la proteccion social, cerrar brechas de género, reducir la contaminacion
ambiental, promover un crecimiento mas verde y fortalecer la transparencia y eficiencia
de los gobiernos.

En este contexto, la CEPAL confia en que el ILIA 2025 se consolidard como un referente
clave para orientar decisiones informadas y evaluar politicas publicas que aseguren una
IA al servicio de un desarrollo mas productivo, inclusivo y sostenible en la region. Solo asi
seréa posible aprovechar plenamente el potencial de la digitalizacién y avanzar hacia un
futuro mas prospero y equitativo para América Latina y el Caribe.

JOSE MANUEL SALAZAR-XIRINACHS - SECRETARIO EJECUTIVO
COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL)
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Indice Latinoamericano de
Inteligencia Artificial

El Indice Latinoamericano de IA (ILIA) ofrece una
aproximacion al estado de avance de la inteligencia
artificial en 19 paises de América Latina y el

Caribe y propone un panorama sobre aspectos
fundamentales para que la |A se desarrolle al servicio
de las personas.

El puntaje del ILIA 2025 debe entenderse como un marco de referencia en que el desempeno
de los paises expone distintos estadios de madurez para los ecosistemas locales de
inteligencia artificial. Con ello, el ILIA busca contribuir con la transferencia de conocimiento
y difusidén de buenas practicas para promover el desarrollo de la IA al servicio de las
personas, ademas de una comprension exhaustiva de los ecosistemas nacionales de IA
en cada pais.

El'ILIA se compone de tres dimensiones: Factores Habilitantes, Investigacion, Desarrollo
y Adopcion, y Gobernanza. La primera aborda elementos de infraestructura digital, datos
y talento humano que, sin tratarse exclusivamente de inteligencia artificial, son aspectos
necesarios que habilitan el despliegue de una tecnologia digital més sofisticada como la IA.
La segunda abarca elementos sobre el ecosistema académico, emprendedor y la adopcion
de la IA en distintos sectores. Por Ultimo, la tercera contempla elementos institucionales
y normativos para la gobernanza responsable y sustentable de la IA en los paises.

De esta manera, los subindicadores no solo tienen valor por aquello especifico que miden,
sino también por lo que muestran varios subindicadores como conjunto, aportando
una perspectiva mas completa sobre un fendbmeno complejo como el desarrollo de los
ecosistemas de inteligencia artificial en la regién. Asi, los puntajes del ILIA deben interpretarse
en su conjunto y cémo estos nos hablan de los distintos ecosistemas locales de IA en
América Latina y el Caribe.
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El GRAFICO 1 reflejalos puntajes de los 19 paises del ILIA 2025 y permite comparar visualmente el
rendimiento relativo de todos ellos dentro de la region.

0oo GRAFICO 1: PUNTAJE TOTAL ILIA
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EIILIA agrupa a los paises segln el grado de madurez
alcanzado enlas dimensiones de Factores Habilitantes,
Investigacion, Desarrollo y Adopcidn, y Gobernanza.
En consecuencia, los paises se distribuyen en tres
categorias: Pioneros, Adoptantes y Exploradores.

PIONEROS

Corresponde a los paises cuyo puntaje supera los 60 puntos y denota aquellos que han alcanzado
una posicion de liderazgo y que destacan por sus esfuerzos en areas clave tales como infraestructura
tecnolégica, desarrollo de talento especializado, productividad cientifica y capacidad de innovacion.
Los paises pioneros en IA cuentan con un alto desempefio en todas las dimensiones del ILIA,
mostrando un desarrollo importante en infraestructura, capacidad de cémputo, talento humano,
investigacioén, innovacion y gobernanza de IA, entre otros.

ADOPTANTES

Corresponde a los paises cuyo puntaje se encuentra entre los 35 y 60 puntos y denota aquellos
paises con un desempenfo intermedio, con espacios de mejora en algunos aspectos relevantes que
interfieren en el mayor despliegue de la IA. Muchos de estos paises cuentan con cierto nivel de
infraestructura y avances en talento humano y gobernanza, aunque con una comunidad académica y
de innovacién mas incipientes que requieren de esfuerzos mas grandes para potenciar su madurez.

EXPLORADORES

Esta categoria comprende a los paises cuyo puntaje esta por debajo de los 35 puntos y denota
estadios de madurez mas tempranos. En general, esta situacién corresponde a paises con menor
nivel de infraestructura digital, comunidades académicas y de investigacion emergente, una adopcién
incipiente y con estructuras basicas de gobernanza para la inteligencia artificial.
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En esta versidon, se han realizado una serie de
modificaciones para hacer del ILIA un instrumento
mas robusto y que lo potencian como una herramienta
atil para investigadores, tomadores de decisiones
pUblicos y privados y los distintos usuarios del Indice.

Algunos de estos cambios consisten en una mejor visualizacién de los subindicadores, con la
incorporacion de tablas y mapas de calor, junto con mostrar datos brutos y no solo el puntaje,
con el fin de evidenciar los avances en términos absolutos y no solo los cambios relativos que
muestran los puntajes finales. Asimismo, se realizaron ajustes metodolégicos en la normalizacién,
proceso de imputacion y de fuentes, como se especifica en los subindicadores correspondientes
y en el apéndice metodoldgico. Por Ultimo, se agregaron 28 subindicadores en total, los cuales son
identificados al inicio de cada dimension. Los detalles de todos los cambios metodoldgicos se
justifican de manera exhaustiva y clara en el apéndice metodolégico.

En vista de ello, los resultados de esta versidn no son totalmente comparables con los resultados
de la version 2024. Aunque una parte importante del ILIA mantiene los mismos subindicadores y las
mismas fuentes, en los que algunos paises muestran notables mejoras en su desempefio, el resultado
de esta versidn muestra un nuevo panorama a partir de estos cambios. En este nuevo escenario,
se puede observar que los tres paises pioneros se mantienen casi iguales a sus posiciones del afilo
anterior, con una ligera baja en sus puntajes; sin embargo, se observan mayores diferencias en los
paises que lideran el grupo de adoptantes, con cambios positivos en la posicion de Colombia, Costa
Ricay Perd, los que reflejan avances importantes en su desempeno en subindicadores que estaban
el afio pasado y no solo en subindicadores nuevos, como se vera en las respectivas dimensiones.

ElI'ILIA 2025 tiene un énfasis particular en el fendmeno de adopcioén, relacionado con los nuevos
subindicadores en la subdimension del mismo nombre. El fendmeno de la adopcién es de gran
relevancia, ya que, por una parte, los potenciales avances sociales y econdmicos desencadenados
de la tecnologia podrian verse ralentizados por una baja adopcidén, mientras que una adopcidén
desigual hace que los beneficios de la A lleguen de forma inequitativa en la poblacion, acentuando
la fragmentacion en la regién y al interior de los paises.
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Mas adopcion:
una |IA para todos

La adopcion de la lA es un fendbmeno sin
precedentes cuando se compara con otras
tecnologias, algo que se ha acentuado con
la irrupcion de la IA generativa.

Mientras que internet tardé mas de 20 afios en llegar al 90% de los usuarios, la |A tardd
solo 3 afios en llegar al mismo umbral, con una velocidad més alta en el crecimiento de su
inversion y en la reduccién de sus costos. Estos avances representan una oportunidad para
que los beneficios de la |A lleguen a todos los sectores de la sociedad y no se concentre
solo en los paises del Norte Global. Sin embargo, esto requiere un esfuerzo por parte de
todos los paises para pavimentar el camino hacia una mayor adopcidén de esta tecnologia.

Reconociendo su importancia, esta version tiene un enfoque en adopcién que se puede
observar en la incorporacién de dos nuevos indicadores en la subdimension de Adopcion,
junto con dos nuevos subindicadores en el indicador de Industria dentro de la misma
subdimensiéon. Asimismo, algunos de los informes y casos de estudio también reportan
el proceso de adopciéon dentro de América Latina y el Caribe.

El GRAFICO 2 muestra las correlaciones que existen entre distintos subindicadores dentro
de la dimension de Investigacién, Desarrollo y Adopcion (1+D+A), en particular aquellos
subindicadores de adopcion en la industria con otros de innovacion.
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000 GRAFICO 2: CORRELACION DE SPEARMAN PARA SUBINDICADORES SELECCIONADOS DE I+D+A
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Las correlaciones en el grafico muestran un panorama esperanzador para la region. Los tres
subindicadores de adopcidn industrial (trabajadores en el sector de alta tecnologia, fabricacion
de tecnologia media y alta, y proporcién del valor afladido de fabricacién de tecnologia media y
alta en el valor afiadido total) muestran una baja correlacién con otros subindicadores como el de
entorno emprendedor, el nUmero de empresas de |A en el pais, el nUmero y valor de las inversiones
privadas o el desarrollo de aplicaciones. Por el contrario, el nUmero de empresas de |A tiene una
correlacion mucho mayor con aspectos como el entorno emprendedor y la inversidn privada. Por su
parte, el gasto en |+D muestra un nivel de correlacion relevante con la mayoria de los subindicadores
seleccionados, aunque no tiene las correlaciones mas grandes dentro del gréfico.

A nivel general, estos resultados nos muestran que no es necesario contar con una matriz productiva
compleja para fomentar el desarrollo de la |A dentro del pais. Esto es un signo prometedor para
una regidn que cuenta con muchos paises con economias pequefas, orientados hacia el comercio
exterior y sin mayor grado de desarrollo productivo. Por el contrario, todos los paises de América
Latina y el Caribe tienen una oportunidad para fomentar el desarrollo y la adopciéon de la IA dentro
de sus economias, ya sea apalancado en una matriz productiva industrializada o fomentando
entornos amigables para el emprendimiento y la inversion privada. Asimismo, un mayor gasto en |+D
resulta una politica favorable en cualquier caso, aunque no sea la iniciativa de mayor impacto. Por
altimo, el desarrollo de aplicaciones tiene una correlacion mas fuerte con el entorno emprendedor,
sugiriendo que el dinamismo del mercado podria ser un catalizador importante para estimular las
capacidades en el desarrollo de aplicaciones, una industria altamente compatible con el desarrollo
y uso de inteligencia artificial.

Es importante tener en consideracidén que estas correlaciones muestran indicios de lo que esta
ocurriendo a nivel regional, sin mostrar causalidad ni tampoco correlaciones extrapolables a todos
los contextos. Para robustecer las conclusiones, es necesario reunir mas datos representativos de
distintos contextos. Sin embargo, son tendencias que pueden encontrarse dentro del contexto del
ILIA y nos permite analizar posibles desafios y oportunidades para la region.

Asi como este ejercicio de correlaciones puede ser orientador para la toma de decisiones, los datos
al interior de este indice proveen una amplia variedad de informacién para estimular la discusién
y acelerar el despliegue de la IA en la region. La aspiracion del ILIA es contribuir al conocimiento y
el fomento de una IA responsable al servicio de todas las personas, con un foco en América Latina
y el Caribe, y esta versidn es un aporte en esa direccion.
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Principales Hallazgos
del ILIA 2025

Q1. EL DESPERTAR DE LOS ADOPTANTES TARDIOS

Una acelerada mejora de economias como Ecuador, Costa Rica, Republica
Dominicana y Guatemala se destaca en esta version, donde los paises en estadios
mas tempranos de madurez se estan poniendo al dia a paso acelerado. Este
fendmeno de aceleracién se ve con mayor fuerza en naciones de Centroaméricay
el Caribe, donde los ecosistemas han mejorado en infraestructura, con una mayor
velocidad de descarga, cobertura de 5G y adopcion de IPv6; mejora en talento
humano, potenciando la IA en educacion escolar, en la oferta de posgrados y
habilidades profesionales; sus puntajes en indicadores de investigacién académica
y desarrollo de codigo abierto; y el avance de estrategias nacionales de IA, algunos
publicados recientemente y otros en proceso de elaboracion.

Se aprecia que, a medida que los paises nivelan sus capacidades, se generan
nuevas oportunidades para alianzas regionales menos asimétricas y colaboraciones
multilaterales que antes eran improbables. Desde la perspectiva de la integracién
latinoamericana, este despertar tecnolégico también interpela a los paises lideres
a asumir un rol de cooperacién mas activo y estratégico, para evitar que la region
profundice su histérica fragmentacion digital y de capacidades técnicas.

2. CODIGO ABIERTO: LA OPORTUNIDAD PARA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE

El modelo de codigo abierto sigue representando una gran oportunidad para
el desarrollo de la IA en la regidn, ya que permite generar soluciones locales sin
depender de licencias privativas o infraestructuras costosas, a la vez que fomenta
el desarrollo colaborativo en la comunidad desarrolladora. El alto desempefio
de paises como Honduras, El Salvador y Cuba en la productividad, calidad y
relevancia de produccién de open source, respectivamente, son un ejemplo
concreto de las oportunidades que ofrece este modelo para todos los paises
de la regién. La produccién de codigo abierto estimula la colaboracién regional,
el aprendizaje colectivo y la transparencia algoritmica.

Esta oportunidad se potencia con el desarrollo de aplicaciones, que sirve como
via de entrada para el despliegue de IA, donde 15 de los 19 paises obtienen
buenos resultados. Esto refleja que el desarrollo de apps es un terreno mas
equitativo que la investigacion o el computo avanzado, siendo una oportunidad
para insertar la IA en productos digitales incluso en ecosistemas en estadios de
madurez mas temprana.

INDICE LATINOAMERICANO DE IA

26



ILIA 2025

@3. MUCHOS DATOS, PERO POCA DISPONIBILIDAD

Aunque América Latina y el Caribe producen grandes volimenes de datos a
través de sistemas publicos, privados y sociales, gran parte de esta informacién
no estéd disponible para el desarrollo de soluciones basadas en IA. Aunque los
paises de la region muestran avances significativos en su capacidad y gobernanza
de datos, la disponibilidad de los mismos es un aspecto en el que més paises
muestran retrocesos. Esta situacién no impide la existencia de excepciones
notables como las de Ecuador, Guatemala, PerG y Paraguay, que mejoran de
forma sustantiva y transversal.

Esta brecha entre generacion y disponibilidad limita el desarrollo de soluciones
locales, reduce la transparencia gubernamental y restringe el avance de la
ciencia abierta y de la inteligencia artificial. Si no se avanza en robustecer los
ecosistemas de datos a partir de su apertura y estandarizacion, se corre el riesgo
de que las decisiones algoritmicas se basen en conjuntos de datos incompletos
o sesgados, generando consecuencias negativas para la equidad y la eficiencia
de las politicas pUblicas.

Q4. TALENTO HUMANO: ALFABETIZACION,
POCA ESPECIALIZACION

Al observar los puntajes del ILIA, los niveles de alfabetizacién en |A casi duplican
a los de formacion profesional y son cuatro veces el correspondiente al talento
especializado. Esto sugiere que existe una base mas amplia de comprensién general,
pero un embudo en la formacidén técnica y de frontera que limita su consolidacién
para un talento mas avanzado. Los esfuerzos en educacién muestran avances,
con un aumento en educacién escolar y en la oferta de posgrados en IA, pero
estos siguen siendo excepciones en la regiéon. Al observar la velocidad a la que
crecen los profesionales con habilidades de IA, Costa Rica crece a una tasa mas
parecida al promedio mundial, mientras que los otros paises de América Latina
y el Caribe estan mas rezagados y crecen a una tasa menor.

El desafio de los paises es transformar esta alfabetizacion durante las etapas
tempranas en habilidades mas sofisticadas para etapas maduras en los &mbitos
académico y profesional. Sin especializacion, la region tiene el riesgo de convertirse
en un consumidor de |A con poca incidencia en su desarrollo.
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@5. TALENTO E INFRAESTRUCTURA PARA LA
SOBERANIA DIGITAL

Los paises de América Latina y el Caribe enfrentan desafios importantes para
mejorar sus capacidades endogenas para el desarrollo y adopcion de la |A. Respecto
a la capacidad de computo, Brasil representa mas del 90% del total regional
y tiene 17 veces mas capacidad que el pais con menor cantidad de teraflops
por segundo. Aunque en capacidad de GPU per capita hay un escenario mas
favorable para paises como Uruguay, Costa Rica y Colombia, mas de la mitad de
los paises no cuenta adn con infraestructura de alto rendimiento, lo que muestra
un escenario sumamente heterogéneo. Asimismo, pese a los avances 13 de los 19
paises del ILIA no generan habilidades tempranas en |IA en el curriculo y 11 de los
19 paises no cuentan con programas de doctorado en |A en sus universidades.

La infraestructura y el talento son aspectos centrales para el potencial del
pais para el despliegue y la adopcién de inteligencia artificial. Mientras que la
infraestructura define un techo en las posibilidades de desarrollo, especialmente
la capacidad de computo, el talento es fundamental para que esas posibilidades
se materialicen. Si los paises de la regidn no avanzan en estas capacidades
endogenas, se acrecienta el riesgo de desarrollar soluciones de IA con sesgos y
poca pertinencia local.

@6. IA GENERATIVA: UNA OPORTUNIDAD DE
DEMOCRATIZACION DEL ACCESO

Las plataformas de IA generativa han democratizado el acceso y promovido
la adopcidn, gracias a que tiene bajas barreras de entrada e introduce nuevas
dindmicas de captura de valor y aprovechamiento, donde usuarios no expertos
pueden interactuar y aprender con herramientas basadas en modelos avanzados
con una interfaz amigable para todo tipo de personas. Esto se observa en los
paises destacados en su adopcion de IA generativa (Chile, Costa Rica, Perq,
Uruguay, Panama y Republica Dominicana) y muestra que el acceso a la A ya
no esté limitado a grandes centros tecnolégicos. América Latina y el Caribe es
la tercera region mas relevante en descargas, con una participacion estable del
15%—-20% del mercado global.

La accesibilidad de la |A generativa puede servir como un catalizador para la
adopcion de IA y potenciar su impacto en la vida de las personas. Capacidades
mejor distribuidas entre los paises de la regidon, como ocurre con la A generativa,
el desarrollo de software y la produccién de cédigo abierto, pueden contrarrestar
la concentracién pronunciada en otros aspectos como la capacidad de computo,
creando distintas oportunidades para los paises de América Latina y el Caribe.
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@7. IA Y PARTICIPACION CIUDADANA: UN CAMBIO DE
PARADIGMA DESAPROVECHADO

A pesar del potencial de la IA para transformar los procesos participativos, su
uso en mecanismos de democracia digital aln es limitado en la regién. Si bien
paises como Colombia, México y Per( presentan un mayor uso de |IA en procesos
participativos, 8 de los 19 paises del ILIA no reportan ningln caso de uso. Esto
refleja una brecha entre el interés gubernamental en tecnologias emergentes,
donde la mayoria de los paises aplica la IA para chatbots informativos, y su
aplicacién practica en herramientas de consulta, rendicion de cuentas o co-
creacion de politicas publicas.

El uso de modelos de lenguaje en instancias participativas abre nuevas posibilidades
para la democracia al interior de los paises, donde se pueden procesar y sistematizar
el aporte de grandes grupos de personas en procesos de consulta pUblica o de
elaboracidén de politicas pUblicas. Al mismo tiempo, se puede utilizar para acercar
los procesos legislativos hacia la ciudadania, fortaleciendo los mecanismos de
rendicién de cuentas. Asij, la IA ofrece un cambio de paradigma en la participacién
ciudadana y la escasez de casos revela una oportunidad desaprovechada para
profundizar en procesos democraticos desde lo digital.

@8. INVESTIGACION ESCASA Y CONCENTRADA

Aligual que la inversion privada, la actividad académica de la region es relativamente
escasa y estad concentrada principalmente en 5 paises. Solo Brasil y México
concentran el 68% de los investigadores activos de |A de laregion y el 87% estéa
concentrado en 5 paises: Brasil, México, Colombia, Chile y Argentina. Del mismo
modo, estos 5 paises representan el 90% de los investigadores que publican
consistentemente en IA. En esta misma linea, solo siete paises tienen presencia
en los main tracks de conferencias de élite internacional, pero el 82% de todos
los autores regionales que participan provienen de Chile y Brasil.

La baja presencia en espacios académicos de alto impacto no solo limita la
visibilidad internacional de la investigacion latinoamericana en |A sino también
estrecha las posibilidades de intercambio y transferencia de conocimiento entre
los paises de la region con el resto del mundo. La actividad académica es uno
de los aspectos mas rezagados y que requiere mas atencion para la mayoria de
los paises de la region.
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09. GOBERNANZA EN IA: MUCHO PLAN Y POCA ACCION

Si bien nueve paises cuentan con estrategias nacionales de IA, solo una minoria
ha avanzado en su actualizacion, considera un presupuesto para su ejecucion
o establece algun plan de accidon para asegurar su implementacion efectiva.
Mientras que hay tres paises en proceso de elaboracién de una politica, alin hay
siete paises sin definir alguna hoja de ruta o estrategia nacional para el desarrollo
de la lA.

El establecimiento de una politica es un primer paso, pero insuficiente. Sin un
plan de implementacidn claro, se corre el riesgo de que estos documentos se
conviertan en visiones declarativas con escasa vinculacién presupuestaria, sin
indicadores de impacto ni mecanismos de evaluacion. La falta de implementacién
efectiva genera inconsistencias: ninguno de los paises que aborda la equidad de
género en sus politicas de |A esta dentro de los paises con mayor proporcion de
autoras en |A; la mayoria de los paises participa activamente en foros y acuerdos
internacionales sobre IA y tecnologia, pero no siempre se realizan las politicas que
se acuerdan en ellos; y la ciberseguridad cuenta con marcos normativos robustos
en la regién, pero estos no siempre se traducen en capacidades operativas en
la materia. En este contexto, urge concentrar esfuerzos en que la gobernanza de
la IA logre mejorar su efectividad.

10. SUSTENTABILIDAD: UN LLAMADO URGENTE

La sustentabilidad emerge como un desafio critico para el despliegue de la IA,
donde urge generar més datos sobre el impacto climatico de su desarrollo como,
por ejemplo, el consumo energético y la huella de carbono. Respecto al impacto
de los centros de datos, solo cuatro paises del ILIA (Brasil, Chile, Colombia y
México) muestran una industria de centros de datos robusta y donde 1de cada
5 centros de la regién cumple con estandares internacionales de sustentabilidad.

Hasta ahora, la regla general es la ausencia de la sustentabilidad en las politicas
de IA y transformacion digital, donde la mayoria de los marcos nacionales no
considera la sustentabilidad de forma significativa. Si no se aborda este problema
con la profundidad y urgencia adecuadas, el desarrollo de la IA entrara en conflicto
con un desarrollo sustentable.

Urge un llamado para abordar este problema. No solo se trata de generar mas y
mejores datos de su impacto climatico, sino también considerar cémo la industria
de centros de datos impacta en los ecosistemas en sus ambitos ambientales,
sociales y econdmicas.
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11. EMPRENDIMIENTO EN IA: UNA OPORTUNIDAD
PARA LA REGION

Los resultados del ILIA sugieren que no es necesario contar con una matriz
productiva compleja para fomentar el desarrollo de la IA dentro de los paises.
Las empresas de IA dentro de un pais dependen mas de los niveles de inversién
y de entornos amigables para el emprendimiento que de una matriz productiva
industrializada. Esto abre una oportunidad para que todos los paises de América
Latina y el Caribe avancen en la incorporaciéon de la IA en sus economias, ya sea
apalancado en una matriz productiva industrializada o a través del dinamismo
emprendedor vy la inversién privada. Sin embargo, la region enfrenta grandes
desafios al momento de atraer inversién en IA, pues representa solo el 1,12%
de la inversion en |IA en el mundo y solo seis paises de la regién cuentan con
empresas unicornios.
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FACTORES HABILITANTES

Principales Hallazgos

01

02

EL DESPERTAR DE LOS ADOPTANTES TARDIOS: EL DINAMISMO
EN EL MAPA REGIONAL

La acelerada mejora de paises como Ecuador, RepUblica Dominicana y Guatemala
en esta versidn son sefiales de que los paises en estadios mas tempranos de
madurez se estan poniendo al dia a paso acelerado. Este fenémeno refleja el
impacto positivo de reformas educativas, inversion en infraestructura digital o
apertura institucional. El resultado de estos paises se explica por mejoras de
conectividad, en su capacidad en datos y en la mejora del talento humano por
medio de incluir la IA dentro de los curriculos y por el aumento de la oferta de
posgrados en |A.

A medida que estos paises mejoran sus indicadores, se generan nuevas
oportunidades para alianzas regionales menos asimétricas y colaboraciones
multilaterales que antes eran improbables. Desde la perspectiva de la integracion
latinoamericana, este despertar tecnolégico también interpela a los paises lideres
a asumir un rol de cooperacién mas activo y estratégico, para evitar que la region
profundice su histérica fragmentacion digital y de capacidades técnicas.

MUCHOS DATOS, POCO VALOR: EL CUELLO DE BOTELLA DE LA
DISPONIBILIDAD

Aunque América Latina produce grandes volimenes de datos a través de sistemas
publicos, privados y sociales, gran parte de esta informacién no esta disponible
para el desarrollo de soluciones basadas en IA. La subdimensién de Datos muestra
aumentos significativos en el puntaje de los paises en cuanto a capacidad y
gobernanza de datos, pero un estancamiento en la disponibilidad de estos, salvo
algunas excepciones. Esta brecha entre generacién y disponibilidad limita el
desarrollo de soluciones locales, reduce la transparencia gubernamental y restringe
el avance de la ciencia abierta y de la inteligencia artificial. Las diferencias en los
marcos de gobernanza de datos entre paises impiden la creacion de ecosistemas
de datos interoperables, seguros y accesibles. Si no se avanza en robustecer los
ecosistemas de datos a partir de su apertura y estandarizacion, se corre el riesgo
de que las decisiones algoritmicas se basen en conjuntos de datos incompletos
o sesgados, generando consecuencias negativas para la equidad y la eficiencia
de las politicas publicas.

En la subdimensiéon Datos, el promedio regional subidé de 35,7 a 47,73 puntos
gracias a mejoras en Capacidades (Ecuador +30,49 puntos) y Gobernanza
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03

04

05

(Guatemala +28,25). Sin embargo, el componente de Disponibilidad de datos
muestra estancamiento en varios paises: aunque Chile (66) y México (56,33)
lideran, 15 de los 19 paises del ILIA se mantienen por debajo de 50 puntos. Esta
brecha implica que la produccién de datos no siempre se traduce en apertura
efectiva para IA, limitando transparencia y ciencia abierta.

LA TA LLEGA A LAS AULAS

Cada vez hay mas paises que incorporan materias de inteligencia artificial dentro
del curriculo escolar. En esta version se observan 6 paises que abordan estas
materias, un aumento relevante respecto a los 2 paises de la versién anterior,
siendo los nuevos Costa Rica, Ecuador, RepUblica Dominicana y Uruguay. Si bien
esto representa un aumento del 200%, aln son 13 de los 19 paises del ILIA aquellos
que no incorporan esta materia en sus curriculos. La inclusiéon de contenidos de
inteligencia artificial en los curriculos escolares representa un paso importante
hacia la construccién de capacidades enddgenas en tecnologia. No se trata solo
de una actualizacion curricular, sino aparentemente de una apuesta estratégica por
desarrollar pensamiento computacional, capacidad critica frente a los algoritmos
y, sobre todo, por inspirar a futuras generaciones a participar activamente en
la creacion de tecnologias emergentes. Esta decision politica puede tener un
impacto profundo en el largo plazo: cuanto antes los nifios y nifias se expongan
alos conceptos fundamentales de IA, mayores seréan sus posibilidades de liderar
procesos de innovacién en sus comunidades. Ademas, esto sienta las bases
para una soberania tecnolégica genuina, donde los paises no solo consuman
tecnologias extranjeras, sino que también las produzcan con pertinencia local.

COSTA RICA: UNA APUESTA POR EL TALENTO HUMANO EN TIA

El posicionamiento de Costa Rica como lider regional en habilidades profesionales
en |A se condice con una estrategia que combina educacién, infraestructura
tecnolégica y politicas de talento. Costa Rica es el pais con la mayor penetracién de
habilidades en IA entre sus profesionales, duplicando al pais en segunda posicion,
mientras que es el segundo pais con mayor demanda de cursos de IA. Junto con
sus avances en educacién temprana en IA 'y un aumento en la oferta de posgrados
de |A, su ejemplo muestra que es posible consolidar ecosistemas tecnolégicos
robustos incluso en economias medianas. Esta apuesta por el desarrollo centrado
en el talento es replicable y ofrece lecciones valiosas para paises que desean
fortalecer su competitividad digital sin depender exclusivamente de grandes
inversiones en infraestructura fisica. Costa Rica evidencia que el capital humano
sigue siendo un activo estratégico en la economia del conocimiento.

COLOMBIA LIDERA EL APRENDIZAJE AUTODIDACTA

El caso de Colombia revela una ciudadania altamente proactiva en la busqueda
de formacidn en IA a través de plataformas como Coursera. Esto habla de un
ecosistema donde el interés por aprender sobrepasa la oferta institucional y
donde el aprendizaje autodirigido se convierte en una fuente clave para el talento
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humano. Esta tendencia puede acelerar el cierre de brechas de habilidades y
facilitar la integracion de la IA en multiples sectores econémicos.

En junio de 2020, Colombia realizé un convenio con Coursera para facilitar 3.800
cursos gratuitos a sus ciudadanos, convirtiéndose en el primer pais del mundo en
asociarse con la plataforma. El ejemplo de Colombia muestra que, para que este
potencial se materialice, los sistemas de acreditacion, validacion de competencias
y articulacién con el mercado laboral deben adaptarse a los nuevos formatos de
aprendizaje de las distintas plataformas disponibles.

GRAN CONCENTRACION DEL COMPUTO, PERO MAYOR EQUIDAD
PARA EL DESARROLLO DE IA

Brasil tiene mas de 121.000 teraflops por segundo de capacidad computo de
alto rendimiento (HPC, por sus siglas en inglés), equivalente a méas del 90% del
total regional, seguido a gran distancia por Argentina (8.582) y México (7.235). El
liderazgo brasilefio en capacidad de computo de alto rendimiento es reflejo de
una infraestructura tecnolégica consolidada en una de las economias mas grandes
de la region, pero también denota una concentracion de estas capacidades en el
escenario regional. Mientras tanto, la mejor distribucién relativa en la capacidad
de GPUs per céapita abre una puerta para el desarrollo de IA en economias mas
pequefas como Uruguay, Costa Rica y Colombia. Un mayor acceso a capacidad
de computo de GPUs, servicios en la nube y consorcios tecnolégicos regionales
puede ser una estrategia eficaz para nivelar el terreno de juego para promover
el desarrollo de soluciones de inteligencia artificial. La regién necesita aumentar
y consolidar sus capacidades de infraestructura de IA, con un mayor acceso
a capacidad coémputo, de manera que mejore su resiliencia para el desarrollo
y despliegue de la IA a través de un activo habilitante fundamental como la
capacidad de GPUs.

INFRAESTRUCTURA DESIGUAL: EL TECHO DEL ECOSISTEMA
REGIONAL EN IA

El desarrollo de infraestructura digital marca el limite de las posibilidades de la
inteligencia artificial en cada pais. Una IA robusta requiere conectividad confiable,
centros de datos eficientes, acceso a dispositivos adecuados y marcos regulatorios
modernos. La madurez en paises como Brasil y Chile contrasta con el rezago
estructural en otros contextos, donde la conectividad rural o la falta de dispositivos
limitan el despliegue de soluciones inteligentes. Invertir en infraestructura no es
solo una apuesta econdémica, sino también una forma de garantizar el derecho
a beneficiarse de las tecnologias emergentes de manera equitativa.

Solo tres paises de la region muestran una infraestructura robusta: Brasil (71,43),
Uruguay (70,46) y Chile (63,81). En contraste, 11 de los 19 paises del ILIA atn no
superan la barrera de los 50 puntos. El patron sugiere que, mientras los lideres
refuerzan capacidades en conectividad, computo y dispositivos, otros paises aln
carecen de la base habilitante para un despliegue sostenido de IA. Esta brecha
de infraestructura condiciona la adopcién de soluciones avanzadas.
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TECNOLOGIA SIN ACCESO ES EXCLUSION: LA URGENCIA DE
ACORTAR BRECHAS DIGITALES

Las estadisticas de acceso a computadoras, smartphones e internet revelan
una realidad preocupante: millones de personas en América Latina y el Caribe
aun estan fuera del ecosistema digital. Mientras que el promedio regional de
hogares con acceso a internet es de cerca del 64%, aln hay paises donde el
acceso no supera el tercio de la poblacién; algo similar ocurre con el porcentaje
de hogares con computadora, con un promedio regional de 38,7%, donde 8
paises no superan el tercio de los hogares. En un contexto donde la IA comienza
a integrarse en servicios esenciales como salud, educacion y finanzas, esta
exclusion puede traducirse en nuevas formas de desigualdad estructural. Cerrar
las brechas digitales no es solo conectar mas hogares: es crear condiciones para
la participacion efectiva en la economia del siglo XXI.

LA CONECTIVIDAD AVANZA, PERO NO LO SUFICIENTE

Aunque las velocidades de internet en la regidn han mejorado notablemente,
aun queda por resolver otros elementos para avanzar en un acceso habilitante
para la lA. Persisten brechas importantes como las suscripciones a banda ancha
movil y fija, donde el promedio regional es de solo 15 suscripciones por cada 100
personas en el caso de esta Ultima; hogares con acceso a internet, donde menos
de la mitad de la poblacidn tiene acceso en 5 paises; y cobertura 5G, donde 7
paises tienen 0% de cobertura. Para que la |A pueda escalar en sectores publicos
y privados, se requiere una conectividad que sea estable, segura y universal.
La infraestructura de telecomunicaciones debe ser planificada con una visién
de largo plazo, integrando criterios de equidad territorial, resiliencia climética y
sostenibilidad econémica.

MAS POSGRADOS, MAS IA: LA APUESTA POR EL
TALENTO AVANZADO

El crecimiento en la oferta de programas de magister y doctorado en IA en paises
de la region representa un giro estratégico hacia la formacién de talento altamente
calificado. En esta version, 17 de los 19 paises de la region tienen programas de
magister en |A, con 179 programas en total, mientras que se duplicé el nimero
de paises con programas de doctorado en IA, de 4 a 8, con la incorporacion de
Argentina, Colombia, Paraguay y PerG y 29 programas en total. Este fortalecimiento
de la academia es esencial para reducir la dependencia tecnologica del exterior
y fomentar una IA contextualizada, alineada con las necesidades sociales y
productivas locales. Ademas, permite que los paises de la regién participen
activamente en la frontera del conocimiento, abriendo oportunidades para liderar
investigaciones, crear productos tecnolégicos exportables y nutrir el ecosistema
de innovacion con base cientifica.
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FACTORES HABILITANTES

> Descripcion de la Dimension

La dimension de Factores Habilitantes mide el avance
de aquellas condiciones y elementos que constituyen
el punto de partida para que los ecosistemas de |IA se
puedan desarrollar de manera efectiva.

En este caso, esta dimensidn consta de tres subdimensiones: Infraestructura, Datos y
Talento Humano.

La subdimension de Infraestructura evalGa las condiciones tecnoldégicas necesarias o
facilitadoras para el desarrollo y despliegue de la IA, tales como la conectividad, la capacidad
de computo y el acceso a dispositivos como computadores y teléfonos inteligentes.

Considerando que los datos son la materia prima fundamental para el desarrollo de IA,
la subdimension de Datos mide la disponibilidad, capacidad y gobernanza de los datos
segln el desempefio de los paises en el Global Data Barometer 2025.

Por Gltimo, la subdimensién de Talento Humano aborda las variables que inciden en el
desarrollo de competencias en |A por parte de la poblacién y la fuerza de trabajo. La IA es un
sistema basado en maquinas que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere, a partir de la
informacidn que recibe, por lo que depende de las capacidades y competencias humanas
para aprovechar al maximo su potencial, constituyendo estas un factor indispensable para
habilitar el desarrollo de la IA.

La dimension de Factores habilitantes tiene una ponderacién del 40% en el célculo global
del indice, lo que da cuenta de la importancia de esta dimension para el desarrollo de la
IA en los paises.

Los resultados de esta version no son perfectamente comparables con los de la version
anterior, ya que debe considerarse el efecto de las modificaciones realizadas en esta
version. Tales cambios se deben a la incorporacion de 3 subindicadores (2 en Computo
y 1en Formacion profesional en IA), cambios en las fuentes de datos (2 subindicadores en
Conectividad y 1en Cémputo), cambios en la normalizaciéon (1 subindicador de Cémputo)
y cambios realizados por la fuente de datos de la subdimension de Datos.
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@ CUADRO 1: COMPOSICION DE LA DIMENSION FACTORES HABILITANTES

Subdimensién Indicadores Subindicadores Nuevos subindicadores 2025

% Poblacién que usa Internet

Velocidad de descarga movil

Cobertura de la poblacién por redes 5G
% Cobertura de redes moviles

Hogares con acceso a Internet
Conectividad
Suscripciones activas de banda ancha movil
Suscripciones de banda ancha fija

Promedio de velocidad de descarga banda ancha fija

Promedio de latencia

Cesta béasica de banda ancha fija

Infraestructura
Cémputo en nube

Cémputo de alto rendimiento (HPC)

NGmero de Unidades de Procesamiento Grafico (GPU)
Coémputo Capacidad de Unidades de Procesamiento Grafico (GPU)
Centros de datos certificados

Puntos de Intercambio de datos (IXP)

Servidores de Internet seguros

Hogares que tienen computadora
Dispositivos Asequibilidad de teléfono inteligente

Adopcién de Protocolo de Internet versién 6 (IPv6)

Disponibilidad

Barémetro .
Datos de datos Capacidades

Gobernanza

Educacion temprana en ciencia

Alfabetizacion

Educacion temprana en IA
enlA P

Habilidad de inglés

Concentraciéon de habilidades en IA

Formacion
Talento profesional en IA
Humano

Licenciados en STEM

Demanda de cursos de |IA

Programas de magister en |A en universidades del Ranking QS

TeEme MHERE Programas de doctorado en IA en universidades del Ranking QS
avanzado Programas de magister en |A universidades acreditadas

Programas de doctorado en |A universidades acreditadas

FUENTE:ILIA 2025
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El GRAFICO 3 presenta los resultados a nivel regional para esta dimension, donde destacan dos paises que
superan el umbral de los 60 puntos: Chile (65,2) y Uruguay (64,8). Les siguen Brasil (58,6), México (51,8),
Argentina (50,3), Costa Rica (49,9), Colombia (49,6), Per(i (46,5), Panama (45,4) y Replblica Dominicana
(44,5), todos estos paises que superan el promedio regional de 43,81 puntos.

A pesar de que los resultados no son comparables con los de la versidn anterior, es interesante observar

qué ocurre con la posicion de los distintos paises de América Latina y el Caribe una vez realizadas las
modificaciones de esta version. Los paises que lideran en esta dimensién se consolidan en su posicion,

como ocurre en el caso de Chile, Uruguay y Brasil, donde los Gltimos dos aumentan su puntaje de forma
importante (+4,1y +6,12 respectivamente). Sin embargo, los paises que muestran un mayor aumento

en su puntaje respecto a la versién anterior son Ecuador (+9,17 puntos), Republica Dominicana (+8,46),
Guatemala (+7,86), Paraguay (+7,17), Per( (+6,2), Brasil (+6,12), Colombia (+5,14), Panamé (+5,06) y Costa
Rica (+4,28). Como consecuencia de esto, las primeras seis posiciones no cambiaron desde la versiones
anteriores, aunque Costa Rica queda muy cerca del puntaje de Argentina, mientras que Ecuador pasa de la
posicion 14° a 11°.

000 GRAFICO 3: PUNTAJE TOTAL DIMENSION FACTORES HABILITANTES
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000 GRAFICO 4: PUNTAJES SUBDIMENSIONES INFRAESTRUCTURA, DATOS Y TALENTO HUMANO
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Como se puede observar en el GRAFICO 4, uno de los principales factores que explican este aumento

de puntaje en esta versién se debe al desemperio en la subdimension de Datos, donde se observa un
aumento generalizado en todos los paises. Al poner atencidn al grupo de paises con mayor aumento en su
puntaje, tales como Ecuador, RepUblica Dominicana, Paraguay y Guatemala, se distingue que, ademas de

un incremento considerable en su puntaje de Datos, este va acompafiado de un fortalecimiento en otros
ambitos como Infraestructura o Talento Humano. Por ejemplo, RepUblica Dominicana aumenté su puntaje en
Infraestructura en casi 10 puntos y Brasil en mas de 10 puntos. En Talento Humano, en cambio, Costa Rica
aumentd en mas de 6 puntos, mientras que Paraguay y Ecuador en mas de 4 puntos.

Este panorama revela un comportamiento interesante entre los paises de la regién, donde confluyen dos
dindmicas de distinta naturaleza. Por una parte, paises que aumentan su nivel de desarrollo humano van

a mostrar un incremento mayor en subdimensiones como la de Infraestructura, la que se compone de
indicadores tales como Conectividad y Dispositivos que dan cuenta de una mejora en aspectos que son
habilitantes mas transversales y no solo relacionados a inteligencia artificial. Por otra parte, la mejora en el
indicador de Cémputo y otras subdimensiones como Datos y Talento Humano dan cuenta de mejoras en
aspectos que estan mas directamente relacionados al avance de la IA, como ocurre con una mejora en la
capacidad de computo de alto rendimiento, gobernanza de datos o la oferta de programas de inteligencia
artificial.

En este escenario, los paises lideres tienden a consolidar su posicion de liderazgo, pero el crecimiento
muestra tasas mas aceleradas en los paises que parten de etapas mas tempranas de desarrollo, con una
disminucién de la brecha entre ambos grupos. Es esperable que, en el mediano y largo plazo, el indicador
de Computo y la subdimensién de Talento Humano sean los principales elementos diferenciadores en esta
dimension.
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21 Subdimension de
Infraestructura

Esta subdimension aborda el soporte tecnolégico
disponible en un pais como condicidon necesaria
para el desarrollo de la |A.

El nUmero de servidores de alta capacidad de almacenamiento de datos, con acceso y
uso de nube, computadoras de alto rendimiento, redes de alta velocidad, plataformas de
desarrollo de aplicaciones y dispositivos que permiten una buena conexion, son todos
elementos de infraestructura que inciden en el despliegue de la IA dentro de un pais.

La subdimensidn Infraestructura representa el 45% de la ponderacién total de la dimensién
de Factores Habilitantes, atendiendo tanto a la cantidad de indicadores como su relevancia
al momento de elaborar politicas publicas.

Esta subdimensién contempla tres indicadores: Conectividad, Computo y Dispositivos.
Estos elementos determinan la capacidad de los paises en el acceso, disponibilidad, flujo
y procesamiento de datos, que son los componentes esenciales para el desarrollo de la
IA. A partir de esta versién se han incorporado dos nuevos subindicadores dentro del
indicador de Coémputo, evaluando la capacidad de GPU que tienen los paises.

FACTORES HABILITANTES SUBDIMENSION DE INFRAESTRUCTURA



ILIA 2025

0oo GRAFICO 5: PUNTAJES SUBDIMENSION INFRAESTRUCTURA
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Considerando los resultados expuestos en el GRAFICO 5, los paises se pueden dividir en tres grupos de
acuerdo con sus diferentes niveles de madurez de ecosistemas de infraestructura. En esta version se ha
establecido un umbral de 60 puntos para determinar los paises con alta capacidad en infraestructura y de
35 puntos para determinar los paises con una capacidad limitada. Debido a este cambio, algunos paises
como Panama y Republica Dominicana permanecen en el rango intermedio, a pesar de superar el umbral de
los 50 puntos de la version pasada que los habria dejado en grupo de alta capacidad.

Paises con alta capacidad de Infraestructura (sobre 60 puntos): son aquellos que cuentan con las
mejores capacidades de infraestructura, lo que les permite una base sélida para el desarrollo y adopcidén de
tecnologia. Son los casos de Brasil (71,43), Uruguay (70,46) y Chile (63,81).

Paises con capacidad intermedia de infraestructura (entre 35 y 60 puntos): en este grupo se ubican los
que disponen de una infraestructura moderada que, aunque presentan fortalezas, aln enfrentan desafios
para alcanzar el nivel de los lideres regionales. Aca se ubican México (54,99), Costa Rica (53,11), Argentina
(52,17), Panama (50,99), Repiblica Dominicana (50,78), Colombia (46,03), Peri (45,9), Paraguay (42,87),
Guatemala (42,76), Ecuador (41,06), Jamaica (40,43), El Salvador (38,19) y Bolivia (37,21).

Paises con capacidad limitada de infraestructura (menos de 35 puntos): se trata de paises con
infraestructuras limitadas, que necesitan fortalecer sus capacidades en esta area.

Para leer en detalle los puntajes a nivel de indicadores y subindicadores, revisar en |[LIA 2025.

FACTORES HABILITANTES SUBDIMENSION DE INFRAESTRUCTURA 43


https://indicelatam.cl/wp-content/uploads/2025/10/Docuemnto-ILIA_WEB.pdf

ILIA 2025

FACTORES HABILITANTES

22 Subdimension de Datos

La disponibilidad y acceso a datos abiertos y
fiables, junto con el resguardo de proteccion de
datos personales, son aspectos cruciales para el
desarrollo de la IA.

Sin datos abiertos y de calidad, no se dispone de materia prima para alimentar algoritmos
que entrenen modelos de aprendizaje precisos y robustos.

La subdimensién de Datos se compone de un solo indicador, el Barobmetro de Datos, que
aborda aspectos como la disponibilidad de los datos, la capacidad de descarga y su
confiabilidad de acuerdo con los puntajes obtenidos en el Global Data Barometer 2025.
En esta version se realizaron ajustes debido a cambios en la fuente de datos, afectando
al puntaje dentro de la subdimensién, como se explica en el anexo metodolégico.

Esta subdimension representa el 25% de la ponderacion total de la dimensién de Factores
Habilitantes.

FACTORES HABILITANTES SUBDIMENSION DE DATOS
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oo GRAFICO 6: PUNTAJE TOTAL SUBDIMENSION DATOS
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EL GRAFICO 6, muestra un aumento generalizado en los puntajes de todos los paises, pasando de un
promedio regional de 35,7 la version pasada a 47,73 en la actual versién. Sin embargo, los rangos de
madurez de ecosistemas de datos fueron modificados a los mismos utilizados en la subdimensién de
Infraestructura, razén por la que, aln con puntajes mas elevados, algunos paises permanecen en el mismo
grupo o incluso en alguno inferior.

Paises con ecosistemas avanzados de datos (mas de 60 puntos): se refiere a los paises que cuentan con
una alta disponibilidad de datos, capacidades para su administracién y un marco de gobernanza robusto.
Entre ellos estan Chile (65,77), Brasil (64,98), México (63,01) y Uruguay (61,88).

Paises con ecosistemas de datos en desarrollo (entre 35 y 60 puntos): aquellos con recursos y procesos
para la gestidén y gobernanza de datos, aunque con limitaciones y sin un entorno propicio para el desarrollo
de la IA. Acé se ubican Colombia (59,95), Ecuador (58,87), Argentina (58,57), Pera (56,31), Panama (52,59),
Paraguay (51,52), Repiblica Dominicana (49,29), Guatemala (42,45), Costa Rica (39,73), Jamaica (39,15),
Honduras (36,83) y Venezuela (36,3*).

Paises con ecosistemas emergentes de datos (menos de 35 puntos): son los que tienen barreras
importantes en la disponibilidad de datos y limitaciones en la infraestructura necesaria para su uso y en los
marcos de gobernanza.

Para leer en detalle los puntajes a nivel de indicadores y subindicadores, revisar en |LIA 2025.
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CASO DE EXITO

LATAM-GPT: Inteligencia Artificial con
esencia latinoamericana

Es el primer modelo de lenguaje de inteligencia artificial desarrollado en'y
para América Latina y el Caribe. Una iniciativa histérica, coordinada desde
Chile por el Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA), que articula a
mas de 40 instituciones -desde Rio Grande hasta el Estrecho de Magallanes-
para crear una herramienta abierta, ética, colaborativa y representativa de la
diversidad cultural de la region.

Impulsar el desarrollo de un modelo de lenguaje propio es, hoy, uno de los mayores
desafios tecnolégicos del mundo. No se trata solo de entrenar una inteligencia artificial:
es una carrera estratégica por soberania digital, infraestructura de datos y capacidad
de innovacion. En este escenario global —tan decisivo como la carrera espacial del siglo
XX—, América Latina comienza a dar un paso inédito. En octubre de 2023, el Centro
Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA), con sede en Chile, inicio la creacion de Latam
GPT, el primer gran modelo de lenguaje abierto de inteligencia artificial (IA) desarrollado
eny para la regiéon. La conviccién que lo impulsa es clara: el conocimiento, los datos y las
herramientas tecnolégicas también pueden —y deben— construirse desde el Sur Global,
con autonomia y colaboracién regional.

La iniciativa es histérica: ya articula a méas de 40 instituciones de 12 paises y tiene como
objetivo construir un modelo de base abierto (open source) que represente las voces,
acentos y realidades de la region; que refleje el modelo de mundo concebido desde América
Latina y el Caribe; que promueva la soberania digital, y que funcione como infraestructura
de acceso publico para impulsar soluciones basadas en tecnologia en areas como la
educacion, la salud, los servicios publicos e industrias creativas, entre otros.

FACTORES HABILITANTES CASO DE EXITO
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IA PARA LAS PERSONAS

Uno de los aspectos mas innovadores del proyecto es su enfoque en la recolecciéon y
curacion ética de datos. Mientras muchos modelos de inteligencia artificial usan scraping
masivo —la extraccion réapida y automatizada de grandes cantidades de datos de sitios web
mediante programas o bots, que a menudo se hace sin controles claros sobre permisos
y derechos—, el equipo de Latam GPT optd por un camino diferente: establecié alianzas
con universidades, bibliotecas, ministerios, gobiernos y fundaciones de América Latina
para solicitar datos que alimenten el sistema. Gracias a esta estrategia ya han reunido
mas de 8 terabytes de texto plano.

“La mayoria de los grandes modelos de lenguaje han sido entrenados con datos en inglés
y reflejan principalmente los contextos del Norte Global. Con Latam GPT buscamos
construir un modelo basado en datos aportados por actores locales que representen
nuestras culturas, lenguas, historias e identidades. Es una forma concreta de ejercer
soberania digital y captar aspectos de nuestra idiosincrasia que otros modelos no ven”,
explica Alvaro Soto, director de CENIA y pionero en Inteligencia Artificial aplicada en Chile.

“Queremos que, si se le pregunta al modelo por Latinoamérica, responda: esa es mi
especialidad. Ahi pregiintenme a mi”, concluye Soto.

PUERTA A PUERTA

Partieron desde cero, golpeando “puerta a puerta” para generar alianzas, aprovechando
contactos previos de CENIA y asi iniciar la recoleccién de datos con las primeras instituciones
que se sumaron en la regién, tales como el Laboratorio de Datos y Sociedad (Datysoc) de
Uruguay, la Fundacién Via Libre, de Argentina y el Instituto Nacional de Astrofisica, Optica
y Electrénica (INAOE), el Centro de Investigacion en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (INFOTEC) y el Centro de Investigacion en Geografia y Geomatica (CentroGEO),
de México, asi como el Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).

Una tarea nada facil. América Latina y el Caribe es una region extraordinariamente diversa, no
solo por pais, sino también por sus lenguas, dialectos, expresiones culturales y comunidades
originarias. Una riqueza que suele estar dispersa entre bibliotecas, archivos, universidades,
medios de comunicacioén y parlamentos de cada nacién. El objetivo era recopilar, curar y
estructurar esos datos de forma representativa y respetuosa.

En menos de un afo, ya habian escalado a 40 entidades y superado su meta original de 100
gigabytes, reuniendo més de 900 gigabytes de datos provenientes de alianzas estratégicas.
El proyecto también sumé importantes entidades nacionales e internacionales, como el
Ministerio de Ciencia de Chile y el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF),
que estuvieron desde el inicio del proyecto. Ademas, la Fundacion Data Observatory y
Amazon Web Services han participado activamente brindando asistencia técnica clave
para acelerar el proceso de pre entrenamiento, asi como acceso a infraestructura critica
para su desarrollo. A esto se suma la Universidad de Tarapac3, en el norte de Chile, que
esta instalando uno de los centros de cOmputo més potentes de la region.
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“Actualmente tenemos convenios firmados con mas de 40 instituciones y personas
naturales de 12 paises —diez de ellos latinoamericanos— y otras 40 estan en carpeta.
Dieciséis de ellos ya estan en revisién de convenios”, explica Alexandra Garcia, project
specialist de CENIA y responsable de datos y alianzas en Latam GPT.

En grandes modelos de lenguaje como Latam GPT, el entrenamiento se realiza a partir
de tokens, que son pequefias piezas en las que se divide nuestro lenguaje (palabras,
fragmentos o signos) y que luego se convierten en secuencias de nimeros, que es el
lenguaje que la inteligencia artificial entiende y procesa. Cuantos mas tokens se usan,
mas capacidad tiene el modelo para aprender patrones del lenguaje y generar respuestas
coherentes. “En términos de volumen, contamos con aproximadamente 200 mil millones
de tokens en datos de alianzas, y un total de 4,5 billones de tokens sumando datos web
y colaborativos”, dice Garcia.

Para ponerlo en perspectiva GPT-3, de OpenAl, fue entrenado con unos 300 mil millones
de tokens, que es la meta del equipo de LatamGPT para la versién 1.0. “La relacién para
el espariol es de 1 token = 4 caracteres/letras, por lo tanto, tenemos aproximadamente
800 mil millones de caracteres lo que serian unos 1.3 millones de libros de 300 paginas
cada uno”, ejemplifica la responsable de datos y alianzas en Latam GPT.

ENTRENADO EN Y PARA AMERICA LATINA

Latam GPT se estad entrenando con un corpus multilinglile que prioriza el espafiol, el
portugués y el inglés, pero que también pretende incluir contenidos en lenguas indigenas
y en Python, el lenguaje de programacidn. La inclusion de lenguajes con estructura légica
no es casual: “Estos modelos, cuando les mostramos lenguajes con cierta estructura
légica, aprenden a razonar mejor.”, explica el director de CENIA.

Este enfoque busca que el modelo no solo hable espafiol o portugués, sino que “piense
desde América Latina y el Caribe”: que comprenda sus realidades, formas de nombrar el
mundo, expresiones culturales y problemas publicos. Para lograrlo, también se estan creando
benchmarks capaces de evaluar la capacidad de Latam GPT para reconocer conceptos
locales. “Un benchmark es una coleccién de preguntas y respuestas que permite evaluar
cuanto sabe un modelo de lenguaje sobre un tema especifico y compararlo con otros
modelos en ese mismo eje temético. En nuestro caso, estamos desarrollando un benchmark
para medir el conocimiento local de un modelo, considerando principalmente dimensiones
culturales como gastronomia, arte, literatura, folclore, celebridades y festividades, entre
otros aspectos propios de cada pais”, explica Marcelo Mendoza, investigador de CENIA y
encargado de los benchmarks en Latam GPT. “Este trabajo, desarrollado desde CENIA con
una metodologia reproducible y verificable, ya estda muy avanzado y tiene la capacidad
de escalar para ser aplicado a otras culturas y paises”.

Para crearlo, el equipo de CENIA adopté un enfoque inverso al habitual: en lugar de formular
primero las preguntas, seleccionaron textos confiables sobre temas relevantes —como
educaciodn, salud o cultura— vy, a partir de ellos, elaboraron preguntas cuya respuesta
estuviera explicitamente en el contenido. Por ejemplo, si un texto sefala que la lengua del
pueblo mapuche es el mapudungun, la pregunta podria ser: ¢Cémo se llama la lengua del
pueblo mapuche? Esto garantiza que las respuestas estén bien fundamentadas y que la
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IA aprenda a partir de informacion real y significativa para nuestros contextos. La clave
esta en los datos. Usamos muchos datos diversos desde los cuales se pueden extraer
pasajes verificables a partir de los cuales construir preguntas. Cuanto mas variados sean
los textos —provenientes de distintos paises, culturas, temas y estilos de expresién—, mas
completa y representativa sera la evaluacion del sistema, explica Mendoza.

En términos de organizacion, Latam GPT cuenta con tres equipos principales: un equipo
de datos, responsable de recolectar, filtrar, anonimizar y clasificar los datos segln su
origen geogréafico y tematico; un equipo de pre entrenamiento y post entrenamiento,
encargado de construir el modelo generativo y un equipo de ética, que vela por el uso
responsable de la A, garantizando que los datos estén libres de sesgos, contenido ofensivo
o duplicaciones, y que se respeten las condiciones de colaboracion de quienes aportan
contenidos. Ademas, desde el mes de junio se articuld un equipo de trabajo encargado
exclusivamente del cumplimiento de los estadndares éticos que propone el proyecto, a
cargo de la investigadora Gabriela Arriagada.

Elinvestigador peruano Omar Florez es el lider del equipo de pre entrenamiento de Latam
GPT, acumula mas de una década de experiencia en Silicon Valley, trabajando para grandes
empresas tecnolbgicas. como IBM Research, Intel Labs, Capital One y mas recientemente
en Twitter y X. En 2021 formé parte del comité técnico que diseid la primera Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial del Pert, y en 2025 present6 los avances de Latam GPT
ante la Comision de Ciencia y Tecnologia del Congreso peruano para sumar datos de sus
instituciones. Para él, participar en Latam GPT significa transformar afios de investigacion
cientifica en acciones que fortalezcan la soberania tecnolégica y el ecosistema de inteligencia
artificial en América Latina y el Caribe.

“Pre entrenar un modelo de lenguaje es ensefarle a comprender el invento mas sofisticado
que tenemos como especie: el lenguaje humano. Esto se logra exponiendo al modelo a miles
de millones de palabras extraidas de documentos, libros, sitios web y registros histéricos.
En el caso de Latam GPT, esta informacién es inédita, pues a menudo no reside en la web
publica y, por lo tanto, no ha sido extraida por otros modelos de lenguaje”, explica Florez.

A través de este proceso, el sistema aprende tanto la estructura gramatical como el
significado de las palabras. Para un modelo de lenguaje con IA latinoamericano, esto
significa que también aprende sobre el contexto cultural, social y el razonamiento propio
del espafol latinoamericano o el portugués brasilefio. “En términos simples, es como si
el modelo aprendiera para un examen leyendo millones de textos para luego predecir y
generar lenguaje de forma coherente y culturalmente relevante”, concluye el investigador
peruano.

A nivel técnico, uno de los grandes desafios ha sido distribuir de forma eficiente el
entrenamiento del modelo entre mdltiples GPUs: procesadores originalmente disefiados
para graficos, pero que hoy son clave en inteligencia artificial por su capacidad para
ejecutar millones de operaciones al mismo tiempo. “Entrenar un modelo de esta escala
requiere coordinar cientos de estas unidades de cémputo para que trabajen en paralelo
y de manera sincronizada, evitando cuellos de botella. Esto nos ha permitido reducir
significativamente el tiempo de entrenamiento y optimizar el consumo energético”, explica
Florez. En esta etapa, el apoyo del equipo del Data Observatory ha sido fundamental.
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TECNOLOGIA DE ALTO NIVEL DESDE EL SUR

La primera version de LatamGPT que se estd entrenando en Chile es un modelo de
Inteligencia Artificial de 70 mil millones de paréametros, un tamafio pionero para la region.
Un modelo con esa magnitud de pardmetros funciona como una gran red neuronal, una
estructura computacional inspirada en el cerebro humano: Podria compararse, de forma
muy simplificada, con tener un cerebro artificial con esa misma cantidad de conexiones.
que, en el fondo, son operaciones matematicas. Estas operaciones se aplican a los datos
que ingresan los usuarios para generar una respuesta. Por ejemplo, si alguien escribe “:Cual
es la capital de Pert?”, el modelo procesa esa pregunta aplicando miles de millones de
célculos internos hasta entregar la respuesta: “Lima”.

Para que el modelo aprenda a responder de manera coherente y precisa, los ingenieros lo
“entrenan” mediante un proceso de optimizacidn que busca encontrar valores precisos para
cada parametro. Asi, el sistema mejora su capacidad para interpretar lo que se le pregunta
y entregar respuestas Utiles y acertadas. Cuantos mas parametros tiene el sistema, y
mayor cantidad de datos se usen durante el proceso de optimizacion, el sistema tiende a
internalizar de mejor manera el conocimiento. Con 70 mil millones de parametros, y 200
mil millones de tokens como datos de entrenamiento, estamos hablando de un modelo
de Inteligencia Artificial de gran escala y alto rendimiento.

El entrenamiento del sistema se realiza en servidores en la nube (cloud) provistos por Amazon
Web Services, equipados con GPUs NVIDIA H200, equivalentes a los que actualmente
se estan instalando en la Universidad de Tarapac§, en la ciudad de Arica, en el norte de
Chile, instalaciones que se espera puedan estar operativas en los proximos meses y que
se usaran para las préximas versiones de LatamGPT.

Mientras las nuevas instalaciones se completan, parte del cémputo y entrenamiento se
realiza en centros méas pequefios en Santiago, otra en la nube de Amazon Web Services en
Estados Unidos, y también en la Fundacién Data Observatory (DO) en Chile. “Nuestro rol
en LatamGPT ha sido bastante integral: participamos en el procesamiento de mas de mil
millones de documentos y colaboramos en el disefio de sistemas que limpian, clasifican
y seleccionan cuidadosamente el contenido que alimenta el modelo”, afirma Rodrigo Roa,
director ejecutivo de DO.

Roa destaca que el verdadero desafio fue “llevar el diserio teérico a una implementacién
real y operativa”, lo que exigi6é desplegar una arquitectura compleja con clusters en la nube,
validacion hibrida y procesamiento distribuido. Ademas, junto a CENIA y AWS, construyeron
un corpus representativo y confiable, alineado con los principios FAIR: datos encontrables,
accesibles, interoperables y reutilizables. “LatamGPT no solo necesita buenos datos, sino
un entorno confiable, robusto y adaptado a su escala y propdsito”, explica.

Mas allad de lo técnico, enfatiza que iniciativas como LatamGPT deben ser una prioridad
estratégica para Chile y América Latina, con una institucionalidad que garantice un
procesamiento ético y confiable. “No solo desarrollamos modelos, sino capacidades
nacionales para incidir con voz propia en el futuro de esta tecnologia”, sostiene. Asimismo,
subraya la relevancia de mantener el financiamiento pUblico, especialmente de la Agencia
Nacional de Investigacién y Desarrollo (ANID), para reconocer los datos como bienes
estratégicos en el desarrollo sostenible de la region.
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LatamGPT ya completd exitosamente su primer entrenamiento y, a diferencia de otros
modelos conocidos en el mundo porque son cerrados (es decir que su cédigo, datos y
funcionamiento son privados, y solo su creador controla su uso y acceso), su corpus sera
abierto para investigadores, desarrolladores de la regién, universidades, instituciones
pUblicas y organizaciones sin fines de lucro.

IA CON VOCACION PUBLICA Y ETICA

Uno de los pilares fundamentales de Latam GPT es la ética en el uso de datos. Para ello, el
equipo desarrollé un sistema de gobernanza legal con asesoria internacional, que establece
reglas claras sobre privacidad, propiedad y uso de los datos donados.

Esta labor esté siendo liderada por Datysoc, el Laboratorio de Datos y Sociedad de Uruguay,
encabezado por la abogada Patricia Diaz, experta en tecnologia y derechos humanos. Su
participacién en Latam GPT se centra en asesorar al equipo en aspectos juridicos, en
particular los vinculados a derechos de autor y reutilizacion de datos para el entrenamiento
de modelos, fortaleciendo asila gobernanza y el respeto por los derechos en el proyecto.
“Nuestra participacion central en Latam GPT es facilitar contactos y brindar asesoria. Por
ejemplo, la base de datos se publicé en noviembre del arfio pasado y es una base derivada
de otra ya existente, publicada bajo licencia libre. Estas son soluciones que, creo, ayudan
a manejar los riesgos legales”, explica Diaz.

Uno de los principales desafios, segln Diaz, es la inseguridad juridica en la region.
“Actualmente, nuestras leyes de derechos de autor presentan varias limitaciones, salvo
excepciones como la ley cubana. A nivel internacional, se buscan soluciones que incluyan
una remuneracion justa por el uso de datos”, advierte.

Datysoc también articula con la Alianza Latinoamericana por el Acceso al Conocimiento,
una red que redne a organizaciones de varios paises —como Karisma en Colombia, Via
Libre en Argentina y Derechos Digitales en Chile— que trabajan en torno a excepciones
al derecho de autor para educacion, bibliotecas e investigacion.

Este marco legal, se complementa con un proceso riguroso de anonimizacidn —que
elimina o modifica los datos personales para impedir la identificacién de las personas—,
implementado por un equipo interdisciplinario que incluye especialistas en ética y derechos
digitales. Ademas, se realiza un filtrado y clasificacion cuidadosa para evitar duplicaciones,
sesgos u ofensividad en los datos.

Para Diaz, uno de los mayores valores de Latam GPT es su vocacién por la transparencia,
lo que ayuda a abrir puertas al generar confianza en los actores que podrian poner sus
datos a disposicion: “Una fortaleza es la transparencia del modelo, que a diferencia de
otros no es cerrado, sino que abierto. Eso quiere decir que abre acceso a las etapas y
bases de datos, pues no existe una Unica base, sino muchas: bases iniciales, bases usadas
para refinamiento, bases filtradas, etc. Posibilitar ese acceso ayuda a entender cémo se
hizo el entrenamiento y favorece la reproducibilidad de la investigaciéon”, dice. En ese
sentido, agrega, Latam GPT representa “una gran oportunidad para formar en ciencia
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de datos y crear recursos valiosos para la investigacion universitaria y regional en IA en
América Latina.”

CAPACIDADES LOCALES

Con una version preliminar prevista para finales de 2025, el equipo ya prueba el modelo,
con el objetivo de no solo compartir tecnologia, sino también fortalecer capacidades
locales, promover conocimiento ético y colaboraciéon transnacional.

Para Alvaro Soto, lo mas relevante no es solo el modelo en si, sino lo que se construya
sobre él. Latam GPT esta concebido como un “motor base” sobre el cual cualquier actor
—gobiernos, universidades, startups o emprendedores— podra desarrollar productos
especificos. “Yo puedo construir sobre ese motor un auto que sea super rapido para
carreras, 0 Uno que no contamine, o que sea rojo, amarillo o verde. Nosotros te damos el
motor, td eliges co6mo manejar”, afirma.

Ya estén en marcha varios desarrollos: un traductor con corpus latinoamericanos, un modelo
especializado en cultura regional, y médulos disefiados para resolver problemas pUblicos
concretos, como tramites municipales, acceso en zonas rurales o procesos de compra
publica. A partir de la iniciativa Municipios a la Vanguardia, liderada por el Laboratorio
de Gobierno y el Ministerio de CTCI de Chile, en conjunto con CENIA, se identificaron 15
proyectos que usan directa o indirectamente este motor para resolver problemas publicos.
Uno de los grandes desafios ahora, segln Soto, es asegurar que la infraestructura tecnolégica
sea realmente accesible y (til para diversos actores de la region. Para ello, no basta solo
con tener capacidad de coémputo: se requiere fortalecer habilidades técnicas, definir la
gobernanza de los datos y planificar su uso ético desde el inicio. El objetivo es ofrecer no
solo un modelo de lenguaje con IA, sino también las condiciones para su implementacion
y sostenibilidad a largo plazo.

Una mirada que comparte la directora de Datysoc, quien destaca la importancia de que
el modelo esté alineado con una tecnologia soberana y con potencial real para América
Latina. “Para mi, es fundamental que se incorporen distintos tipos de datos culturales
e indigenas. Asi, podria usarse no solo en chatbots comunes, sino también en servicios
publicos, donde es esencial comprender esa dimensién del lenguaje y otros datos que
hoy no estan presentes en los grandes modelos”, explica Patricia Diaz.

Financiado principalmente con recursos propios de CENIA, ademas de aportes de CAF
y otras instituciones, el proyecto ha movilizado una inversidén cercana a los 3 millones
de délares. Para sus impulsores, sin embargo, el verdadero valor reside en el proceso
colaborativo, pues quieren que Latam GPT no solo sea el primer gran modelo de lenguaje
de la regidn, sino un camino para imaginar el futuro de la IA en América Latina y el Caribe
con voz propia. “No se trata solo de llegar a [taca —comenté Soto—, sino de lo que vivimos
y construimos en el camino”.
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23 Subdimension de
Talento Humano

El Talento Humano es el motor que impulsa la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Los avances
en infraestructura, datos y tecnologia tienen un
impacto muy acotado si no se cuenta con el talento
humano para adoptar y utilizar inteligencia artificial.

Asimismo, a medida que la irrupcion de la IA generativa facilita el acceso a herramientas
de inteligencia artificial, las habilidades y competencias de las personas se vuelven cada
vez mas relevantes para la adopcidn efectiva de la tecnologia.

Para que un ecosistema nacional disponga del talento capaz de disefar, desarrollar e
implementar soluciones basadas en la IA, es primordial contar con politicas pUblicas
y programas que apunten en esa direccién, desde la educacidn primaria y de manera
continua a lo largo de las trayectorias formativas.

Para abarcar todos aquellos elementos que inciden en las capacidades de |A con las que
cuenta un pais, esta subdimension contempla tres indicadores: Alfabetizacion en IA,
Formacion profesional y Talento humano avanzado.

Considerando lo fundamental que es la generacién de talento humano, esta subdimensién
tiene una ponderacion del 30% dentro del puntaje de la dimensién de Factores Habilitantes.

El pais con mayor puntaje es Chile (66,75), seguido por Uruguay (58,86) y Costa Rica
(53,62). A estos se suman Colombia (46,29), Argentina (40,59), Per(i (39,22), y México
(37,67), conformando el grupo de paises que supera el promedio regional de 37,32
puntos. En esta version se observa una disminucion en el puntaje de los paises, a pesar
de haber progresado en varios de los indicadores y subindicadores que conforman esta
subdimensién. Esto se debe al desemperio sobresaliente de Costa Rica, aumentando el
puntaje maximo y afectando la posicion relativa del resto de los paises.
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oo GRAFICO 7: PUNTAJE TOTAL SUBDIMENSION TALENTO HUMANO
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Paises con alta preparacién en talento humano (mas de 60 puntos): este grupo incluye a los que muestran
los puntajes mas altos, indicando una fuerte capacidad en la formacién y disponibilidad de talento humano
especializado en IA. En esta version, el Gnico pais en este grupo es Chile (66,75).

Paises con preparacién moderada en talento humano (entre 35 y 60 puntos): son aquellos que cuentan con
un desarrollo intermedio en este ambito, con capacidades sélidas pero ain con margen para mejorar, tales
como Uruguay (58,86), Costa Rica (53,62), Colombia (46,29), Argentina (40,59), Pera (39,22), México (37,67),
Jamaica (35,71) y Ecuador (35,5).

Paises en desarrollo de talento humano (menos de 35 puntos): abarca a los paises que enfrentan desafios
significativos en la formacion y retencion de talento especializado.

Para leer en detalle los puntajes a nivel de indicadores y subindicadores, revisar en |LIA 2025.
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Formacion masiva en |A como ruta hacia
una adopcion responsable

Haz el maich

Hazlo |
: é‘?ﬁ

Hazlo con IA es el resultado de una alianza publico-privada impulsada por el
Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA) y Futuro del Trabajo de SOFOFA
Capital Humano. Con un diagnéstico riguroso en mano, el apoyo de Google.orgy
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, lograron articular a la academia,
la sociedad civil, empresas y sindicatos para preparar a miles de personas en
el uso estratégico de IA generativa en los préoximos dos afios.

La inteligencia artificial ya esta transformando nuestra manera de producir, crear y resolver.
Formar a las personas para aprovechar estas oportunidades es urgente, pues la revolucién
de la IA no puede quedar solo en manos de expertos. En ese contexto nace Hazlo con IA,
un programa gratuito que capacitara a 68 mil personas en el uso préactico de herramientas
de inteligencia artificial generativa (IA GEN), mediante cursos en linea, con rutas formativas
personalizadas y accesibles. La meta es alcanzar esa cifra de aqui a junio de 2026. Sélo
en su primera semana ya se habian creado diez mil rutas de aprendizaje.

La iniciativa, desarrollada en Chile, es impulsada por el Centro Nacional de Inteligencia
Artificial (CENIA) y Futuro del Trabajo de SOFOFA Capital Humano, en alianza con los
ministerios de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento el Innovacién; Economia, Fomento y
Turismo y Trabajo y Prevision Social, el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE)
y la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA). Cuenta, ademas, con el apoyo de Google.org,
el brazo filantrépico del gigante tecnolégico.

Hazlo con IA nacié a partir de un diagnéstico claro y contundente: un estudio elaborado
por CENIA, Futuro del Trabajo de SOFOFA Capital Humano y académicos de la Universidad
de Stanford de la empresa Workhelix que reveld que la mitad de la fuerza laboral chilena
podria acelerar al menos un 30% de sus tareas gracias a la inteligencia artificial generativa,
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la misma tecnologia detras de herramientas como ChatGPT, DALL-E, Gemini o Claude,
entre otras.

“Con esa informacién en mano, nos dijimos: manos a la obra”, cuenta Victor Morales, jefe
de Formacién y Upskilling de CENIA. “Nos juntamos con Google.org y varios ministerios
—Ciencia, Trabajo y Economia— para construir una alianza Gnica. Decidimos enfocarnos
en dos grandes grupos que concentran buena parte del empleo: el sector publico y las
mipymes. Ambos son clave por su peso en la economia, su impacto en la vida cotidiana y
porque el estudio mostré que tienen grandes oportunidades para mejorar su productividad
con IA”, dice.

Natalia Lidijover, directora ejecutiva de Futuro del Trabajo SOFOFA Capital Humano,
destaca que la colaboracién publico-privada y el compromiso fueron claves para avanzar.
“Al principio parecia una locura, pero desde el primer dia hubo coraje y una conviccién
comun: podiamos combinar las fortalezas de CENIA y Futuro del Trabajo SOFOFA y confiar
en un proposito compartido. La clave estuvo en no quedarnos solo en el diagnéstico.
Habia urgencia por avanzar. Escuchamos a todos: desde altos directivos y dirigentes
sindicales hasta funcionarios publicos y expertos. Esta mirada colaborativa entre lo
publico y lo privado fue decisiva.”, afirma la ejecutiva, que también lidera OTIC SOFOFA,
como gerenta general.

¢COmo se pasd de este diagndstico a la creacidn de estos cursos de capacitacion en
IA? Se disefid una metodologia rigurosa, escalable y replicable que combina anélisis de
datos, entrevistas, revision de experiencias internacionales, curaduria técnica y validacion
participativa y centrada en los usuarios, de modo que pueda ser usado en otras areas
productivas de Chile, asi como en otros paises de la region.

| DISENO REPLICABLE

Con los datos del estudio sobre el impacto de la inteligencia artificial generativa en el
empleo —adaptable a distintos contextos nacionales— se elaboré una hoja de ruta para
disefar formacion digital dirigida a trabajadores de las areas que el informe chileno identifico
con mayor potencial para mejorar su productividad con |A: funcionarios publicos y micro,
pequefas y medianas empresas (mipymes).

El proceso comenzé en enero de 2025 con entrevistas exploratorias a 12 personas
consideradas referentes en ambos sectores, lo que permitié identificar barreras, facilitadores
y necesidades clave para la adopcion de IA generativa, aportando insumos valiosos para
el disefio de los cursos.

Luego, el equipo revisé experiencias internacionales exitosas (benchmark) como Elements
of Al (Finlandia), que acerca la IA a la ciudadania; Apolitical (Reino Unido), capacitacién
para funcionarios publicos y FutureUp (Costa Rica), que desarrolla habilidades laborales
emergentes, entre otras. La pregunta guia fue clara: ¢Qué estan haciendo bien estas
plataformas y como adaptar sus buenas practicas al contexto chileno? Entre las lecciones
mas relevantes identificaron la importancia de la organizacién de los contenidos en bloques
tematicos, la segmentacion segin distintos tipos de usuarios, el uso de formatos accesibles
desde dispositivos moviles y la validacion de certificaciones con valor en el mundo laboral.
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“Del benchmark relevo dos claves: es crucial adaptar los contenidos al trabajo concreto de las
personas, no basta con explicar qué es la IA, sino cémo se aplica al trabajo personal y ofrecer cursos
breves, considerando las altas cargas laborales de ambos sectores”, dice el experto de CENIA.

Sobre esa base, se disefaron rutas formativas o de capacitacién personalizadas mediante un
proceso en tres fases: Primero se realizé un anélisis documental que construyd un marco conceptual
robusto a partir de fuentes como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos
(OCDE), Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), McKinsey y Deloitte, entre otros. Se identificaron diez dimensiones clave
para la adopcion de |IA generativa, que incluyen desde gobernanza de datos y automatizacién de
procesos hasta participacion ciudadana y ciberseguridad. Con estos datos, el equipo técnico
desarroll6 los paquetes de habilidades (skillpacks) en IA GEN que deberian incluirse en los cursos
de capacitacién de cada sector: Por ejemplo, para el sector pUblico se incluyeron temas como
uso estratégico de prompts, datos abiertos y ética digital. Para mipymes, se priorizaron innovacién,
experiencia de cliente e integracion de |A en procesos productivos.

Por Gltimo, estos paquetes de habilidades se validaron con mesas técnicas y entrevistas con
representantes del mundo publico, sindical y empresarial, lo que permitidé ajustar los contenidos
propuestos, su lenguaje y nivel de complejidad. Ademas, se diferenciaron rutas formativas para
perfiles operativos y estratégicos, incluyendo médulos introductorios para reducir barreras culturales
frente a la IA GEN. Como resultado, se reorganizd la arquitectura de habilidades en cinco grandes
ejes por sector y se propuso una oferta formativa basada en micro credenciales, disefiada para
ser aplicada de forma inmediata en el trabajo cotidiano.

El resultado: un catélogo de cursos e-learning que combina capsulas de videos, recursos interactivos
y un sistema de recomendacién que adapta la formacién al perfil de cada usuario. El modelo no solo
responde a las necesidades de trabajadores y trabajadoras en Chile, sino que puede replicarse en
otros paises de la region. Se trata de una estrategia transferible, basada en evidencia, que busca
impulsar la productividad y el valor ptblico mediante el uso responsable y contextualizado de la
inteligencia artificial.

Conlos cursos ya armados, el equipo de Hazlo con IA comenzd un trabajo en terreno para mostrar
el potencial de la propuesta a sindicatos y organizaciones como la Central Unitaria de Trabajadores
(CUT), la Asociacién Nacional de Empleados Fiscales (ANEF) y la Red de Almacenes, a través
de talleres donde trabajadores y representantes de pymes experimentaron directamente con
herramientas de IA GEN, aprendiendo a generar textos, automatizar tareas y mejorar su desempefio
laboral. “El miedo a la IA muchas veces nace del desconocimiento. Pero cuando los trabajadores y
trabajadoras participan en nuestras charlas o talleres, su percepcion cambia. Se genera interés y
un sentido de empoderamiento al ver que esta tecnologia puede ser una aliada, no una amenaza”,
agrega el jefe de Formacion y Upskilling de CENIA.

La iniciativa también fue presentada al mundo empresarial. En Concepcibn, se reunieron con mas
de 60 representantes de empresas del Biobio. “El interés es profundo. Aunque en esta etapa Hazlo
con IA no esta enfocado a grandes empresas, muchas de ellas estan involucrando a sus redes de
proveedores mipymes, capturando asi un importante valor para sus ciclos productivos”, comenta
Natalia Lidijover. El experto de CENIA complementa: “En la gran empresa, es dificil capturar el valor de
la IA si los proveedores —las mipymes— no estan incorporados, y esto ayuda a cerrar esa brecha”.
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FORMACION A LA MEDIDA DE CADA TRABAJADOR

Los cursos para mipymes fueron presentados el 12 de agosto y ya estan en produccidn los que
corresponden al sector pUblico. Estos Ultimos desarrollados junto al GobLab UAI, el laboratorio de
innovacion publica de la Universidad Adolfo Ibafiez. Ambos se imparten en modalidad e-learning
asincronica, lo que permite avanzar segun la disponibilidad de tiempo de cada persona, desde
cualquier lugar del pais.

“Hemos invitado a mas de 30 instituciones a sumarse. En agosto lanzamos oficialmente la plataforma
junto a una camparia comunicacional. La idea es mantenerla abierta por un afio y capacitar a 70
mil personas entre agosto de este afio y junio del préximo”, cuenta el jefe de Formaciéon y Upskilling
de CENIA.

¢Como funcionara? Al iniciar, se debe completar una autoevaluacién que genera un plan formativo
personalizado segln los conocimientos y necesidades laborales. “Cada persona podréa identificar
qué habilidades desea desarrollar con IA y, en base a eso, se le asignara un programa de entre 7
y 10 horas, dividido en médulos. Habra rutas especificas para mipymes y para el sector publico”,
explica el experto de CENIA.

Para esta formacion a medida se trabaja con la metodologia y plataforma tecnolégica del proyecto
Relink, iniciativa pUblico-privada impulsada desde 2021 por OTIC SOFOFA junto a SENCE, el BID y
otros actores, que ahora se pone a disposicién de esta iniciativa.

Habra un total de 22 cursos disponibles. Algunos seréan obligatorios y otros dependeran del perfil
asignado. “Tres médulos seran comunes: prompting (saber como darle instrucciones precisas a
una IA generativa), seguridad y alfabetizacién digital, seguidos por contenidos especificos segin
el éarea”, explica Natalia Lidijover.

Para mipymes, los contenidos abordaran fundamentos de IA, digitalizacion, marketing y modernizacion
del negocio. En el sector publico, se enfocaran en transformacién e innovacioén, uso ético y aplicaciones
practicas.

Una vez finalizado el programa, los participantes podran acceder libremente a todos los cursos
disponibles en su area de interés. Ademas, los contenidos —videos, guias y mdédulos— quedaran
abiertos para que otras instituciones puedan reutilizarlos y adaptarlos a sus propias necesidades,
dice Morales.

PRODUCTOS MINIMOS VIABLES E INVESTIGACION

Como etapa final del proceso, Hazlo con |IA no solo capacitarg, sino que también investigara el impacto
real de suimplementacion. Evaluara como los cursos modifican la percepcidn sobre la inteligencia
artificial y su efecto en la motivacion, el desempefio y la adopcién efectiva de estas tecnologias
en el trabajo. “Recopilaremos datos mediante encuestas antes y después de la capacitacion,
entrevistas de seguimiento y analisis cualitativo”, explica Victor Morales. Esta retroalimentacion
permitira ajustar continuamente los contenidos y metodologias, asegurando que la formacion tenga
un efecto concreto en las trayectorias laborales de las personas.
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Mientras tanto y en paralelo al proceso de capacitacion, el programa esta desarrollando seis
Productos Minimos Viables (PMV): versiones iniciales de soluciones basadas en IA disefiadas para
resolver problemas concretos en organizaciones. Estas soluciones se prueban répidamente con
usuarios reales para luego avanzar hacia versiones mas complejas. Uno de los primeros prototipos
se implementd junto a la Corporacion de Fomento de Chile (CORFO), con el objetivo de agilizar la
evaluacién de admisibilidad de proyectos concursables, un proceso que puede implicar mas de
mil postulaciones por convocatoria, todas con plazos acotados para su revisidon manual y que hoy
depende 100% de ejecutivos.

El piloto parti6é con la identificacién de 15 puntos criticos junto a los equipos técnicos de Corfo,
priorizando tres funcionalidades clave: comparaciéon semantica de proyectos (para detectar
duplicidades), validacién de coherencia entre el resumen y las actividades, y extraccién automatica
de datos desde documentos PDF.

Los resultados ya se estan viendo. “En la convocatoria Inicia Mujeres, por ejemplo, se aplicé una
funcionalidad que revisé automéaticamente la coherencia de 295 proyectos, detectando en minutos
aquellos con inconsistencias. En Escalamiento 2025, se compararon 120 postulaciones nuevas con
una base histérica de 4 mil en cuestién de horas, gracias al anélisis automatizado de duplicidad.
Los tiempos de revisibn que antes tomaban dias hoy se han reducido a horas”, afirma Ricardo
Rubio, jefe de proyectos de Corfo.

El rol de los ejecutivos también ha cambiado: ahora analizan resultados preprocesados por IA,
lo que ha mejorado la eficiencia y permite dedicar méas tiempo a casos complejos o consultas
ciudadanas. Para Rubio, este tipo de herramientas tiene un alto potencial de escalamiento. “La
etapa de admisibilidad de proyectos es transversal a muchas gerencias dentro de Corfo, y este
sistema puede adaptarse facilmente a otros contextos. Incluso vemos potencial para que sea
utilizado por otros servicios publicos que evaltan proyectos. Es una herramienta que mejora la
eficiencia, la calidad y la toma de decisiones, promoviendo un uso responsable de tecnologias
emergentes”, agrega.

| MIRADA AL FUTURO

Este tipo de experiencias muestran que la inteligencia artificial no solo permite optimizar procesos,
sino que también transforma los roles, las practicas laborales y la manera en que se percibe esta
tecnologia. Pero su impacto no depende solo del desarrollo técnico: requiere personas preparadas,
estrategias compartidas y voluntad de cambio. “Estamos viviendo una transformacién muy profunda,
en muchas éareas. Las formas que funcionaban antes ya no bastan. Necesitamos desarrollar
capacidades adaptativas. En el @ambito de la adopcién de la inteligencia artificial los desafios son
enormes, y eso no se resuelve desde cero ni en solitario. Requiere politicas publicas inteligentes que
partan desde las habilidades ya instaladas y ayuden a las personas a detectar brechas y avanzar”,
plantea Natalia Lidijover, directora ejecutiva de Futuro del Trabajo de SOFOFA Capital Humano.

El reto es ambicioso: capacitar a 68 mil trabajadores en sélo dos afos, a través de cursos en
linea. “Este es un tremendo desafio pero, por, sobre todo, una contribucién publico-privada sin
precedentes respecto de la adopcién de herramientas tecnolégicas que pueden hacer una gran
diferencia en el desarrollo de las personas, la productividad de las empresas y el desarrollo del
pais”, afirma Lidijover.
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Pero més alla de la formacién, lo que impulsa esta iniciativa es una vision clara, dice. “Si consiguiéramos
que todos los trabajadores del pais pudiesen acelerar sus tareas con IA GEN, el estudio que dio
origen a esta iniciativa nos dice que el valor econémico de las actividades aceleradas representa,
potencialmente, cerca de 12 puntos del PIB. Esa es la magnitud de la oportunidad que tenemos
frente a nosotros. Por eso, Hazlo con IA es una verdadera apuesta estratégica de pais para construir
capacidades adaptativas y enfrentar con éxito los desafios del futuro del trabajo”, sefiala la ejecutiva.

Desde el @ambito técnico y académico, CENIA destaca las ventajas competitivas de Chile: capital humano
avanzado, buena conectividad y una digitalizacion creciente tanto en el sector pUblico como privado.
“La pregunta es cdmo transformamos esas fortalezas en oportunidades reales. La IA generativa abre
esa puerta, pero queremos que sea una herramienta concreta para mejorar la calidad y eficiencia del
trabajo de miles de personas”, afirma. Y concluye: “No buscamos formar por formar, sino demostrar
que, si las personas aprenden a interactuar con esta tecnologia, el pais puede dar un salto significativo
en productividad y desarrollo”; dice Victor Morales.
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|A generativa: Un nuevo motor para la
productividad laboral en Chile

En 2024, Chile dio un paso inédito al publicar el primer estudio nacional

que mide el efecto de la inteligencia artificial generativa (GenAl) en el
mercado laboral formal, enfocandose en los 100 empleos mas comunes, que
representan el 62 % de su fuerza laboral.

Liderado por CENIA y Futuro del Trabajo SOFOFA Capital Humano, en
colaboracion con entidades publicas y académicas, el informe concluye que
la mitad de los empleos podria aumentar su productividad con GenAl, y que
el valor econémico potencial de esta oportunidad equivale a casi un 12 % del
PIB. Ademas, advierte sobre desigualdades en el acceso a estos beneficios,
propone acciones para avanzar hacia una transiciéon tecnolégica inclusiva

y marca el inicio de una conversacion urgente sobre el futuro laboral de
Chile, con aprendizajes que podrian extenderse a toda la region. ;Estamos
preparados?

INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa (IAGen) ha irrumpido con fuerza en nuestra vida cotidiana.
A diferencia de anteriores oleadas tecnoldgicas, centradas en tareas manuales, la GenAl
—presente en herramientas ampliamente utilizadas como ChatGPT, DALL-E, Gemini o
Copilot— se vinculan principalmente labores cognitivas, administrativas y comunicacionales,
marcando un punto de inflexién en el mundo laboral, con efectos visibles en diversos
sectores productivos.

Comprender como esta tecnologia esta cambiando las tareas diarias de millones de
trabajadores es clave para disefar politicas, estrategias y programas de capacitacion que
permitan aprovechar la oportunidad que significa la revolucion de la |A.

Con ese propésito, en 2024 el Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA), junto
a SOFOFA Capital Humano), el Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo (SENCE), el
Ministerio del Trabajo y académicos de la Universidad de Stanford, publicaron el estudio
“Inteligencia Artificial Generativa: oportunidades para el futuro del trabajo. Un estudio
sobre Chile”, que ofrece la primera radiografia detallada del impacto de esta tecnologia
en el mercado laboral chileno.
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A través de una metodologia innovadora —que combina inteligencia artificial, datos
socioecondmicos locales y el analisis de mas de 200 mil tareas, — el informe examina los
100 trabajos méas comunes del pais, que agrupan al 62 % de la fuerza laboral.

Con esta metodologia el estudio identifica las actividades dentro de cada ocupacion que
podrian realizarse més répido y mejor gracias a esta tecnologia, el efecto global sobre cada
empleo y el potencial beneficio econdmico y social de su adopcién responsable. A la vez,
revela las diferencias por ocupacién, género y nivel de ingresos, y alerta sobre brechas
que podrian generarse si no se toman medidas oportunas.

A partir de esta evidencia, se abre una conversacion informada sobre el futuro del trabajo
en Chile, con aprendizajes y preguntas relevantes y urgente para esta nacion, pero que
también pueden orientar a otros paises de la regién que enfrentan desafios similares.

METODOLOGIA: TAREAS, MAS QUE EMPLEOS

A diferencia de otros estudios que analizan los oficios como un todo, esta investigacion
se centré en las tareas especificas que los componen. Asi, desglosé cada trabajo en
actividades concretas y estimé cuanto pueden hacerse mas rapido —y con la misma o
mejor calidad— gracias al uso de IA generativa.

Este enfoque se inspira en investigaciones internacionales previas, especialmente el
trabajo de Eloundou et al. (2024), que fue adaptado y aplicado al contexto chileno por un
equipo de investigadores integrado por Gabriel Weintraub, profesor titular de la Escuela de
Negocios de la Universidad de Stanford, Juan Eduardo Carmach, director de Desarrollo de
Sofofa Capital Humano; Rodrigo Duran, gerente de CENIA, Victor Morales, jefe de Formacion
y Capacitacién CENIA, Pedro Hepp, consultor Futuro del Trabajo Sofofa Capital Humano
y Sofia Valenzuela, consultora Futuro del Trabajo Sofofa Capital Humano, con apoyo de
SENCE y los ministerios del Trabajo y Previsién Social, de Economia y de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion.

La metodologia usada se divide en cuatro pasos:

01 _ SELECCION DE OCUPACIONES RELEVANTES

Se identificaron las 100 ocupaciones mas comunes del empleo formal en Chile a partir
de los datos actualizados de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN) 2022: la base de datos oficial mas completa sobre condiciones de vida y trabajo
en este pais. Estas ocupaciones, agrupadas segin la clasificaciéon CIUO (Clasificador Chileno
de Ocupaciones), representan al 62% de su fuerza laboral formal, es decir, a cerca de 6
millones de trabajadores.

02 _ DESCOMPOSICION DE OCUPACIONES EN TAREAS ESPECIFICAS

Luego se utilizé la plataforma estadounidense Workhelix, lider en el analisis del impacto
de la tecnologia en el trabajo, co fundada por Erick Bryonjfolson de Stanford y Daniel
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Rock de Wharton. Esta plataforma descompone cada empleo en mas de 200.000 tareas
especificas y calcula cuanto podrian acelerarse con IA sin perder calidad.

Como Workhelix esté basada principalmente en datos del mercado laboral de Estados
Unidos, se hizo un proceso para adaptarla a la realidad chilena usando una técnica de IA
llamada embeddings, que permite comparar y emparejar ocupaciones de ambos paises.
Estas equivalencias fueron revisadas por expertos para asegurar que reflejaran fielmente
las tareas reales en Chile. Por ejemplo, el puesto “contadores” se asocidé con “financial
accountants”. En cambio, empleos sin una equivalencia clara, como vendedores ambulantes,
fueron excluidos del anélisis.

03 _ EVALUAR EL IMPACTO DE LA IAGEN EN CADA TAREA

El siguiente paso fue identificar en qué tareas la IA generativa puede realmente hacer
una diferencia, ayudando a realizarlas mas rapido sin perder calidad. A eso se le llama
acelerabilidad.

Para medirla, se utilizé la plataforma Workhelix, que asigna a cada tarea un puntaje entre
0 y 1 (comparable con un porcentaje entre O y 100%).

- Un puntaje cercano a O significa que la IA no puede aportar en esa tarea.
- Un puntaje cercano a 1indica que la IA puede ser muy (til para acelerarla.

Con estos puntajes, las tareas se clasificaron en tres grupos:
@ No acelerable
tareas donde la IA no es util (puntaje cercano a O).

@ Acelerable directamente
Acelerable directamente: tareas donde la IA es muy Gtil (puntaje cercano a1).

@ Acelerable con condiciones
Acelerable con condiciones: tareas donde la |A podria ayudar, pero se necesitan
apoyos adicionales como capacitaciéon o nuevas herramientas (puntaje
cercano a 0,5).

En este estudio, se consideran acelerables todas las tareas con un puntaje igual o mayor
a 0,5. Es decir, tareas que podrian realizarse en la mitad del tiempo o menos gracias a la
IA generativa.
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04 _ IMPACTO EN EL EMPLEO

Después de estimar cuanto puede ayudar la IA generativa en cada tarea, el siguiente
paso fue calcular su impacto en un empleo completo. Para eso se aplicé el Indice de
Oportunidad de Aceleracion.

Este indice muestra qué porcentaje del trabajo semanal podria acelerarse con IA. Se calcula
combinando dos factores: qué tan acelerable es cada tarea y cuanto tiempo ocupa dentro
de una semana laboral de 40 horas.

La l6gica es simple: si una tarea puede acelerarse mucho con |IA y, ademas, ocupa buena
parte de la semana, tendra un mayor peso en el resultado final. Para obtener el indice, se
multiplica el nivel de aceleracién de cada tarea por el tiempo que toma realizarla, y luego se
suman todos esos valores. El resultado es un nimero entre O y 1que se asimila al porcentaje
(0 a100%) del total de tareas que podrian acelerarse con IA en ese empleo. Mientras mas
alto el nUmero, mayor es el potencial de que la |A generativa agilice ese empleo.

UN EJEMPLO:
Un analista de datos reparte su semana ast:

50% 30% 20%

del tiempo limpiando generando reportes revisando datos
bases de datos (acelerabilidad 0,9). (acelerabilidad 0,5).
(acelerabilidad de esa

tarea es 0,8).

EL CALCULO SERIA:

(0,8 x 0,5) + (0,9 x 0,3) + (0,5 x 0,2) = 0,77

Esto significa que aproximadamente el 77 % de las tareas de ese empleo podrian acelerarse
con |A generativa.

Este indice fue aplicado a las 100 ocupaciones mas comunes en Chile, que representan
al 62 % de la fuerza laboral formal, permitiendo comparar empleos, identificar diferencias
entre sectores y proyectar el potencial de transformacién que la IA gen puede tener en
distintos ambitos laborales.
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ESTIMACION DEL IMPACTO ECONOMICO

Por Gltimo, esta oportunidad de aceleracién para cada empleo se puede traducir en un
valor monetario. Para calcularlo, se tomoé el salario promedio de cada empleo, segln la
encuesta CASEN 2022, y se multiplicé por el indice de Oportunidad de Aceleracién. Esto
nos da el Valor de la Oportunidad de Aceleracidn, que es un nimero en pesos al afio que
muestra cuanto tiempo se podria ahorrar en el trabajo gracias a la IA, convertido en dinero.

Es importante aclarar que esto no significa un ahorro directo, sino que es una forma de
valorar monetariamente el tiempo liberado para hacer otras cosas gracias a la tecnologia.

Al multiplicar este valor por el nUmero de personas que se desempefian en ese empleo, se
obtiene el potencial total de aceleracion para toda esa ocupacion en el pais. Esto permitid
establecer, por un lado, las ocupaciones que concentran el mayor valor econémico de
aceleracion y por otro el impacto econdmico global en el Producto Interno Bruto Nacional,
y con esa informacién priorizar distintos proyectos potenciales de alfabetizacién. Ademas
del anélisis numérico, se realizaron encuestas a trabajadores y entrevistas en profundidad
con empleadores en sectores clave para Chile, como el comercio, la construccién, la
industria manufacturera, la mineria y los servicios administrativos. Esta validacion en
terreno permitidé cruzar datos duros con experiencias reales, enriqueciendo la mirada del
estudio y confirmando que los resultados tienen sentido préactico.

RESULTADOS: IMPACTO MASIVO

Los hallazgos del estudio son claros: la inteligencia artificial generativa tiene el potencial
de transformar profundamente el trabajo en Chile. Cerca de 4,7 millones de personas —el
50 % de la fuerza laboral— podrian aumentar su productividad al acelerar al menos un
30 % de sus tareas mediante estas herramientas.

En promedio, un empleo en Chile tiene el 48 % de sus tareas con potencial de aceleracién.
Pero los efectos no son iguales para todos: el estudio clasifico los trabajos en tres grandes
grupos segln su nivel de exposicion a la |A generativa.

01 _ ALTA EXPOSICION (MAS DEL 60 % DE TAREAS ACELERABLES)

Mas de 1,2 millones de personas se desempefian en ocupaciones con alto potencial de
aceleracion, especialmente en areas administrativas, educativas y tecnolégicas. En estos
casos, la IA puede acelerar hasta el 87 % de las tareas, liberando entre 15 y 36 horas
semanales. Aqui se encuentran analistas de sistemas (80 %), desarrolladores de software
(87 %), especialistas en politicas publicas (84 %), abogados y docentes de ensefianza
media (75 %), entre otros.

02 _ EXPOSICION MEDIA (30 % A 60 % DE TAREAS ACELERABLES)

Este grupo incluye 50 ocupaciones, desde psicologos y kinesidlogos hasta vendedores,
camareros, asistentes de aula, inspectores y guardias de seguridad, entre otros. Abarca
a mas de 3,5 millones de trabajadores y trabajadoras, en quienes la IA puede facilitar
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especialmente los procesos administrativos y de gestidn, sin reemplazar la interaccion
humana.

03 _ BAJA EXPOSICION (MENOS DEL 30 %)

agrupa a unos 1,2 millones de personas en 19 ocupaciones de caracter manual o fisico,
como jardineros, obreros de la construccion, electricistas de obra, trabajadores de casa
particular y conductores de buses y camiones. Estas labores requieren contacto directo
con el entorno fisico, por lo que la aceleracion con IA sigue siendo limitada. En promedio,
solo el 20 % de sus tareas podria acelerarse.

TERRITORIO Y BRECHAS

La mayoria de las oportunidades tecnolégicas se concentra en la Regién Metropolitana,
pero regiones extremas muestran avances: por ejemplo, en el Norte Grande, la demanda
por habilidades en IA pas6 del 11% en 2017 al 3,6% en 2024, acercandose a los niveles de
la RM. Sin embargo, persisten brechas: los empleos con mayor potencial de aceleracion
por IA son también los mejor remunerados ($1,67 millones vs $692 mil en trabajos de bajo
potencial).

En los empleos dominados por mujeres, un mayor porcentaje de tareas podria acelerarse
con IA (39% de sus tareas frente a 31% en los masculinos), lo que indica que la IA podria
liberar tiempo para muchas trabajadoras en su rutina laboral, pero al mismo tiempo esos
empleos estan entre los peor remunerados. Esto evidencia que, sin politicas de equidad
tecnolégica y salarial, la IA podria profundizar desigualdades regionales, econémicas y
de género.

IMPACTO ECONOMICO

El estudio estima que el valor econémico del tiempo que podria ahorrarse con |A generativa
en los empleos analizados equivale al 12 % del Producto Interno Bruto. Aunque el impacto
real dependera de como se aproveche ese tiempo, se trata de una cuantificacioén detallada
que muestra, por primera vez en Chile, en qué trabajos, tareas y sectores existen mayores
oportunidades para aplicar esta tecnologia. Entre las ocupaciones con mayor valor econémico
de aceleracion estan los contadores, abogados, ingenieros técnicos, comerciantes,
operadores de almacenes y docentes de educacion basica, que relinen a cerca de 700
mil trabajadores y concentran un valor estimado de 7,1 billones de délares anuales. Este
valor no representa un ahorro directo, sino una estimacién del tiempo que podria ganarse
gracias a la IA generativa, expresado en términos monetarios.

FACTORES HABILITANTES INFORME 66



ILIA 2025 INFORME

SECTORES CON MAYOR OPORTUNIDAD DE ACELERACION CON GENIA: EDUCACION,
SERVICIOS PUBLICOS Y PYMES

El informe destaca tres sectores en los que la GenlA podria tener un impacto especialmente
transformador, analizados como casos de estudio:

@1 _ EDUCACION

Docentes de ensefianza media presentan una aceleracion promedio del 75%, especialmente
en tareas administrativas. Esto permitiria reducir entre 15 y 36 horas semanales de trabajo
burocratico, contribuyendo a aliviar la sobrecarga docente y a mitigar el déficit del 19%
de docentes que tiene el pais.

02 _ SERVICIOS PUBLICOS

Algunos de los empleos con mayor potencial de aceleracidn mediante |A generativa se
concentran en el sector pUblico. Entre ellos se encuentran los especialistas en gestion
de politicas publicas, asesores de gestidn, abogados, trabajadores sociales y asistentes
administrativos, con oportunidades de aceleracidén que van desde el 52 % al 84 %. En
conjunto, estos cinco empleos representan a mas de 84 mil trabajadores del Estado, y su
valor de oportunidad de aceleracion alcanza los 1,1 billones de dblares anuales.

03 _ PYMES

Aunque muchas pequeiias y medianas empresas alln no han adoptado |A, concentran
el 65% de la fuerza laboral en Chile. Empleos con alto potencial de aceleracién con IA
generativa (sobre 0,6) incluyen abogados (0,72), vendedores (0.7), secretarios (0,7),
técnicos en contabilidad (0.68), agentes inmobiliarios (0,63), entre otros. En promedio el
44% de las tareas de trabajadores de PYMES pueden ser aceleradas con |IA. Esto evidencia
un gran potencial para que la IA transforme y fortalezca el sector PYME aumentando su
competitividad si reciben capacitacion y acceso a tecnologias adecuadas.

REFLEXIONES, PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

La inteligencia artificial generativa esta transformando répidamente el mundo laboral. El
estudio pionero realizado en Chile revela que esta tecnologia podria agilizar tareas en més
del 50 % de los empleos nacionales, mejorando la productividad sin afectar la calidad. No
obstante, los beneficios no se distribuyen de manera equitativa. Los trabajos con mayor
potencial de aceleracidn suelen ser mejor remunerados y con mas formacidn, mientras que
sectores vulnerables —como empleos manuales, informales o dominados por mujeres—
enfrentan mayores barreras.

En decir, la IA Gen puede ser una herramienta poderosa para aumentar la productividad,

pero su impacto dependeré de las politicas publicas, la capacitacion laboral y la integracion
tecnolégica centrada en las personas.
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Por lo mismo, este trabajo también plantea preguntas clave para el futuro laboral en Chile
y la region: ¢cdmo la IA cambiaré las trayectorias profesionales?, ¢qué formacion seré
necesaria?, ¢quién lideraré la adquisicion de nuevas habilidades?, ¢como asegurar que los
beneficios sean equitativos?, y ¢qué rol tendran el Estado, la academia y el sector privado?

Los autores del estudio proponen comenzar por los trabajos con mayor potencial de
aceleracion, para generar impactos visibles en el corto plazo, y avanzar luego hacia funciones
mas complejas. Sectores clave para esta transicién son el empleo pUblico, la educacion
y las pequefas y medianas empresas (pymes).

En esa linea desde enero de 2025 esta trabajando la Mesa IA al servicio de las personas,
una instancia que relne a actores publicos, privados y del mundo académico. En alianza
con Google.org —el brazo filantrépico de Google, que comprometié 7560.000 délares—,
esta iniciativa tendrd como primera medida capacitar a 68.000 trabajadores del sector
publico y de pymes en el programa Hazlo con IA.

Este tipo de acciones muestran que el estudio no sélo ofrece un diagndstico pionero y
detallado, sino que sirve como punto de partida para disefiar politicas concretas, que
aprovechen las oportunidades estratégicas de la IA generativa en el mundo laboral y
promuevan una transicién tecnolégica inclusiva y sostenible en Chile. Un enfoque que
puede ofrecer aprendizajes valiosos para otros paises de América Latina que enfrentan
desafios similares y buscan anticiparse alos cambios con evidencia y accién coordinada.
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Concentracion de talento en IA en
la fuerza laboral

El desarrollo de talento en Inteligencia Artificial es un pilar fundamental para
el crecimiento y la innovacion en un nimero cada vez mayor de sectores
productivos. Los profesionales con competencias en IA estan redefiniendo
las exigencias de las empresas y la estructura del mercado laboral a nivel
global. Sin el talento humano adecuado, resulta imposible operar, generar
valor y desarrollar soluciones innovadoras a partir de esta revolucion
tecnolégica, limitando el potencial tanto del sector publico como del privado.

Este reporte analiza la concentracion de talento en |A en la fuerza laboral en base a datos
de perfiles de LinkedIn. Entre los datos utilizados estan las Habilidades de Ingenieria, que
abarcan roles especializados como ingenieros y cientificos de datos, y las Habilidades de
Alfabetizacién, que incluyen a profesionales de diversos campos que utilizan herramientas
de IA en sus tareas diarias. El siguiente anélisis exhibe no solo el rezago de Latinoamérica
en la penetracion de estas habilidades en comparacién con los lideres mundiales, sino
también las significativas diferencias que existen en la materia a nivel de industria y género.

BRECHA EN HABILIDADES DE INGENIERIA Y DE ALFABETIZACION EN IA

El anélisis de la concentracion de talento con habilidades en ingenieria de IA en América
Latina entre 2016 y 2024 revela tanto una brecha en el desarrollo con respecto a los lideres
mundiales, como un crecimiento sostenido en el tiempo. Segun el GRAFICO 1, Costa Rica
lidera en la region, experimentado un crecimiento acelerado y sostenido y posicionandose
muy por encima de los demés paises, al que le sigue Chile como lider del resto de los
paises de la region, con un menor crecimiento y exhibiendo una creciente brecha con
respecto a Costa Rica.

Al situar a la regidén en un contexto global, se observa que Latinoamérica aln se encuentra
rezagada en comparacién con las naciones més avanzadas en |A. El grafico 1 muestra
que paises como Israel, Singapur y Luxemburgo poseen una concentracion de talento en
ingenieria de IA que es multiples veces superior a la de los paises latinoamericanos mejor
posicionados. Esta comparativa subraya el desafio que enfrenta la regidon para competir
a nivel mundial y la necesidad de implementar politicas que aceleren la formacién de
talento especializado.
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0o GRAFICO 1: CONCENTRACION DE HABILIDADES DE INGENIERIA INCLUYENDO
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Més alla de la concentracion actual, las tasas de crecimiento del talento en |A indican que la
brecha entre Latinoamérica y los lideres globales se estéd ampliando. El analisis de regresion
lineal presentado en el GRAFICO 2 muestra que la tasa de crecimiento promedio del talento en
el mundo (Mundo = 0,00046) es mas del doble que la de América Latina (Latam = 0,000198).
Solo Costa Rica exhibe una velocidad de crecimiento mayor (0,000542), con la que podria
alcanzar el promedio mundial en los préximos afios. Naciones como Singapur (0,0013) e Israel
(0,00116) no solo lideran en concentracién, sino que también estan expandiendo su base de

talento a un ritmo mucho mas rapido que los paises latinoamericanos.

GRAFICO 2: TASAS DE CRECIMIENTO EN LA CONCENTRACION DE TALENTO INCLUYENDO
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Pais {pendiente)

- Argentina (0.0228)

Bolivia (0.0096)
Brasil {(0.0223)

= Chile {0.0256)
- Colombia (0.0267}
- Costa Rica (0.0542)

Republica Daminicana (0.0123)
Ecuador [0.0119)

Guatemala {0.0195)

Jamaica (0.0091)

- México {0.0213)

Panama (0.0153)

- Pert (0.0164)
- Uruguay (0.0245)
- Venezuela (0.0057F)

Canada (0.0802)
Chipre {0.0960)
Estonia (0.0758}
Alemania (0.0728)
India (0.0827)
Irlanda (0.0792)
Israel {0.1161)
Luxemburgo {0.1073)
Singapur {0.1304)
Suiza (0.0749)
Mundo: 0.0460
LAC: D.0198
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Al analizar las habilidades de Alfabetizacion en IA en el GRAFICO 3, que corresponden al uso de
herramientas de IA generativa y otras aplicaciones de uso general, se observa un crecimiento
exponencial en la adopcion de estas habilidades a partir de 2023 en todos los paises de la
region. Este fendbmeno, impulsado por la popularizacidon de herramientas como ChatGPT,
Gemini, Claude, entre otros, ha democratizado el acceso a la IA. A nivel regional, Costa Rica 'y
Uruguay lideran esta tendencia. Una vez més, se observa que paises como Singapur e Israel
mantienen una ventaja significativa a nivel global.

0o GRAFICO 3: CONCENTRACION DE HABILIDADES DE ALFABETIZACION EN LATINOAMERICA Y
PAISES LIDERES

Concentracion Talento IA (Habilidades Alfabetizacion) Latam y Lideres
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Al ver cdmo las habilidades cambian con el tiempo, podemos observar que el panorama es
extremadamente dindmico. El analisis de las habilidades mas importantes y sus cambios entre
2023y 2024 revela un constante cambio y la necesidad de las personas de adaptarse a ellos.
A nivel global, el GRAFICO 4 muestra un alto grado de dinamismo entre un afio y otro, lo que
se refleja en las 10 habilidades principales de ingenieria en |A entre los usuarios en 2023, de
las cuales solo 2 siguieron estando dentro de las 20 habilidades principales de ingenieria en
IA al afio siguiente y en posiciones menos relevantes.

Si bien el dinamismo también puede encontrarse entre los paises de la region, el GRAFICO 5
muestra que este es mucho menor en comparacion al fenémeno global. Por el contrario, los
paises de América Latina y el Caribe muestran una mayor permanencia de habilidades entre
un afio y otro, donde algunas habilidades genéricas como “Artificial Intelligence” se mantienen
dentro de los primeros puestos o incluso aumentan su relevancia en 2024 respecto a 2023.
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0o GRAFICO 4: COMPARACION DE HABILIDADES DE INGENIERIA Y DE ALFABETIZACION DE IA
® A NIVEL GLOBAL ENTRE 2023 Y 2024
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0o GRAFICO 5: COMPARACION DE HABILIDADES DE INGENIERIA Y DE ALFABETIZACION DE IA
® A NIVEL LATINOAMERICANO ENTRE 2023 Y 2024
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En las habilidades de ingenieria se observa un desplazamiento desde conceptos generales
como “IA Generativa” hacia herramientas y plataformas aplicadas como “Custom GPTs",
“Al Agents”, “Azure Al Studio” y “Amazon Bedrock”. Esto indica una creciente demanda de
profesionales capaces de implementar soluciones de IA en entornos productivos. Cabe
destacar que dos habilidades que se mantienen entre 2023 y 2024 son “LLMs", destacando
su relevancia desde su popularizacion con ChatGPT, y “Responsible Al”, lo que muestra una
preocupacién por las implicancias éticas de la adopcion y el uso de IA.

FACTORES HABILITANTES INFORME 74



ILIA 2025 INFORME

En cuanto a las habilidades de alfabetizacién, se observa una diversificacion en las herramientas
y los modelos, solo quedando obsoleta Google Bard, que es reemplazada por Google Gemini.
Asi, las herramientas pioneras ahora compiten con un ecosistema méas amplio.

Al analizar la evolucion de las habilidades de ingenieria en algunos paises de la regién entre
2023 y 2024, se observa una tendencia mas atenuada hacia la especializacion y la adopcién
de herramientas mas aplicadas. Mientras que habilidades fundamentales como “Al” y “Machine
Learning” se mantienen estables, surgen nuevas competencias que reflejan la madurez del
ecosistema. Por ejemplo, en Brasil ganan relevancia “Al Strategy” y “Large Language Models
(LLM)"; en Argentina destacan “Applied Machine Learning” y una mayor relevancia de “Chatbot
Development”; y en Chile emergen frameworks especificos como “PyTorch”, “TensorFlow” y
“Keras”. Esta transicién de lo tedrico a lo practico es un indicador clave del desarrollo del
talento local (GRAFICO 6).

0o GRAFICO 6: COMPARACION DE HABILIDADES DE INGENIERIA ENTRE 2023 Y 2024 PARA
®  ARGENTINA, BRASIL Y CHILE

Crecimiento Habilidades IA Ingenieria - Argentina
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Artificial Neural Netwarks 8 4 . Convolutional Naural Networks (CNN)
Supervised Learning 9 - Algorithm Development
Neural Netwarks 10 [ ] PyTorch
Algorithm Development 11 - Meural Networks
Natural Language Processing (NLP) 12 - Artificial Neural Networks
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Predictive Modeling 14 - [ ] Maching Learning
Classificatien 15 [ ] Machine Translation
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19 ® Microsoft Azure Machine Learning
204 L] Image Processing
2023 2024
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A pesar de estos casos puntuales, la tendencia es hacia una permanencia en las habilidades
exhibidas por los usuarios de LinkedIn en los paises de América Latina y el Caribe. Tanto en
las habilidades de ingenieria como en las de alfabetizacién, existe un grupo principal que
se mantiene constante para todos los paises, con un grupo menor de habilidades que varia
en relevancia o que emergen como nuevas. Este menor dinamismo se puede observar en
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habilidades como “Artificial Intelligence”, “Decision Trees” y “Algorithm Development”, entre
otros.

Existe un grupo de habilidades generales que dominan el panorama en todos los paises de
América Latina y el Caribe. En particular, “Artificial Intelligence”, “Machine Learning”, “Generative
Al", “Deep Learning” y “Natural Language Processing (NLP)” se ubican consistentemente en
el top de los rankings para la mayoria de los paises. El GRAFICO 7 ilustra visualmente como
estas habilidades concentran la mayor parte del talento en la region. La consistencia de estas
habilidades en el top regional sugiere la construccién de una base técnica en contextos y
habilidades generales. Al compararlas con paises lideres, en la region el foco sigue en habilidades

mas generales, mientras que en los paises méas avanzados existe una mayor especificidad.

GRAFICO 7: HABILIDADES DE INGENIERIA EN LATINOAMERICA EN 2024
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En el caso de las habilidades de alfabetizacion, existe menos variabilidad entre paises, pero
con mayores vacios y brechas, existiendo varias de estas habilidades que no estan en todos
los paises. “ChatGPT” se posiciona como la habilidad principal o una de las principales en
casi todos los paises analizados. Le siguen de cerca conceptos como “Generative Al Tools”
y “Al Prompting”, lo que demuestra una rapida asimilacion de las practicas necesarias
para interactuar eficazmente con estas tecnologias. Herramientas como “Google Gemini”,
“GitHub Copilot” y “DALL-E” también tienen una presencia destacada en toda la region,
reflejando una tendencia global hacia la adopcién de un conjunto de herramientas de |A
generativa que se ha vuelto estandar en el mercado (GRAFICO 8).
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GRAFICO 8: HABILIDADES DE ALFABETIZACION EN LATINOAMERICA 2024

Top Habilidades |A Alfabetizacion 2024
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El anélisis de la concentracion de talento en IA por industria revela patrones claros tanto
a nivel global como regional, destacando el liderazgo indiscutible del sector tecnolégico
y una brecha estructural para Latinoamérica. A nivel mundial, el sector de Tecnologia,
Informacion y Medios muestra la mayor concentracion de talento en IA, tanto en habilidades
de ingenieria como de alfabetizacion. Le siguen, en orden, los sectores de Servicios
Profesionales y Servicios Financieros. Es crucial notar el crecimiento explosivo en habilidades
de alfabetizacion en todos los sectores a partir de 2022, aunque el sector tecnolégico se

mantiene siempre en primer lugar (GRAFICO 9).
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0o GRAFICO 9: CONCENTRACION DE HABILIDADES DE INGENIERIA Y ALFABETIZACION DE IA
®  POR SECTOR INDUSTRIAL

Concentracién Promedio Talento |A (Habilidades Ingenieria) Global por Industria a través del tiempo

—— Educacion o
Manufactura -
e — Servicios Financieros ,//
—— servicios Profesionales f_..--"/
304 —— Tecnolegia, Informacidn y Medios "
5 2.5
=
2
g
§ 2.0 4
=
o
]
i5
10
0s
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Afig
Concentracién Promedio Talento IA (Habilidades Alfabetizacion) Global por Industria a través del tiempo
—— Educacién
0.067 Manufactura
—— Servicios Financieros
] servicios Profesionales
’ — Tecnolegia, Infermacion y Medios
® 0.04 4
I
e
®
L 0,03
=
L7
.
=]
Y ooz
0.01 4
0.00
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afio

Al desglosar el analisis por industria, se confirma la brecha que existe con respecto a los
lideres mundiales: en todos los sectores analizados, el promedio global de concentracion
de talento en |A supera significativamente al de todos los paises de la region. Esta brecha
es evidente tanto en habilidades de ingenieria, donde la diferencia ha sido consistente a
lo largo del tiempo, como en habilidades de alfabetizacion, donde, a pesar del crecimiento
reciente, la regidon no ha logrado alcanzar el promedio mundial (GRAFICO 10).
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0o GRAFICO 10: MAPA DE CALOR DE LA CONCENTRACION DE HABILIDADES DE INGENIERIA Y
®  ALFABETIZACION DE IA POR PAIS E INDUSTRIA
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DINAMICAS DE CONTRATACION Y MIGRACION DE TALENTO

El analisis del mercado laboral revela una alta volatilidad y una tendencia hacia la fuga de
talentos en la regién, lo que dificulta la consolidacion de un ecosistema de |A robusto.

En términos de contratacion, el indice Relativo de Contratacién en IA (IRCIA) para América
Latina y el Caribe exhibe una tendencia hacia una estabilizacidén con tasas positivas en los
ultimos afos. El IRCIA muestra qué tan importante es la tasa de contratacion de talento de
IA respecto a la tasa de crecimiento de contratacién en general dentro de un pais, donde
los porcentajes positivos muestran un aumento de la relevancia de la primera respecto
de la segunda. El grafico 11 muestra un comportamiento de alta volatilidad en los primeros
afnos, producidos seguramente por un nimero muy bajo de talento humano en IA que
crece rapidamente en las etapas mas tempranas. A partir de 2022, el IRCIA comienza
a mostrar una tendencia creciente clara en la relevancia del talento en IA en las nuevas
contrataciones. Esto puede deberse a una mayor contratacién de nuevo talento en IA
0 a un mercado laboral muy dindmico y competitivo en que los trabajadores con estas
habilidades van cambiando de empleador con mayor frecuencia.
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0o GRAFICO 11: iNDICE,RELATI,VO DE CONTRATACION DE IA A TRAVES DEL TIEMPO PARA
®  |LATINOAMERICA Y PAISES LIDERES
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' El indicador de contratacion es el porcentaje de miembros de Linkedin que agregaron un
nuevo empleador en un periodo de tiempo dividido por los miembros totales de Linkedin en
una region especifica. Luego, el indicador de IA se compone solo considerando a las personas
con habilidades de IA y el indice relativo considera el cambio afio a afio en el pais. La forma de
interpretarlo es cuénto ha crecido la contratacién de talento en |IA en comparacion a todas las
contrataciones de un afio a otro.
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indice de Contratacién Relativa de IA a través del Tiempo
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En términos de migracion de talento, el flujo neto es uno de los hallazgos més criticos.
La gran mayoria de los paises latinoamericanos experimentan una pérdida neta de
profesionales con habilidades en IA, lo que significa que méas expertos abandonan la
region de los que ingresan. Se observa un pico alarmante de salida de talento en 2022,
coincidiendo directamente con la relevancia de la contratacion de talento en IA en la
region, lo que sugiere una falta de oportunidades locales que impulsé a los profesionales
a buscar mercados fuera de la regidn. Paises como Argentina y Venezuela muestran una
tendencia de pérdida neta particularmente acentuada (GRAFICO 12).

FACTORES HABILITANTES INFORME 83



ILIA 2025

0oo

Flujo Meto cada 10.000 de poblacion

2

0.1 4

0.0

0.1 4

0.2 4

0.3

0.4+

Migracion Neta (LAC) a traves del Tiempo por Pais

T
2019 2020 2021 2022 2023 2024

INFORME

GRAFICO 12: MIGRACION DE TALENTO HUMANO EN IA NETO EN LATINOAMERICA
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La situaciéon de Latinoamérica contrasta fuertemente con la de los polos de innovacién
globales. Los paises lideres muestran un flujo neto consistentemente positivo, consolidandose
como imanes para el talento en IA a nivel mundial. Esta dindmica de “fuga de cerebros”
desde Latinoamérica hacia ecosistemas mas maduros representa un obstaculo estructural
para el desarrollo de la IA en la region (GRAFICO 13).

006 GRAFICO 13: MIGRACION DE TALENTO HUMANO EN IA NETO EN PAISES LIDERES
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000

Artificial Intelligence Engineer '

Machine Learning Engineer

En este ambito es interesante el analisis de las trayectorias profesionales que puede revelar
patrones claros y consistentes sobre como se forma el talento en IA, destacando un conjunto
de roles clave como puertas de entrada y la predominancia de una formacion técnica como
requisito fundamental.

Existe un patrén dominante en toda la region: los roles de Data Analyst, Data Engineer y Data
Scientist constituyen el principal punto de entrada para ocupaciones mas avanzadas en
IA. En casi todos los paises analizados, estas tres ocupaciones representan la mayor parte
de las transiciones y la mayoria proviene de trabajos no relacionados a la IA. El rol de Data
Analyst es particularmente crucial, ya que es la principal via de entrada para profesionales
que provienen de trabajos no relacionados con la |IA. Por ejemplo, en Argentina, el 38,65% de
las transiciones de no-lA son hacia este rol, cifra que alcanza el 45,10% en Brasil y el 46,15%
en Costa Rica. Esto lo posiciona como un rol de “reconversion” fundamental para ampliar
la base de talento. Data Engineer y Data Scientist también son destinos importantes, pero
a menudo representan un segundo paso para quienes ya estan en el ecosistema de datos,
como lo demuestra el mayor porcentaje de transiciones desde trabajos que ya eran de |A,
lo que también es cierto para la mayoria de las ocupaciones més especificas (GRAFICO 14).

GRAFICO 14: TRANSICION HACIA OCUPACIONES DE IA EN ARGENTINA, BRASIL, CHILE,
COSTA RICA Y URUGUAY EN BASE A RELACION DE SU OCUPACION ANTERIOR CON IA
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Brasil: Transiciones a Ocupaciones IA
Comparacion por Trabajo Anterior
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Costa Rica: Transiciones a Ocupaciones |A
Comparacion por Trabajo Anterior
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Por otro lado, méas allad del origen de la industria, la gran mayoria de quienes transitan hacia
roles de |A provienen de carreras STEM. Para roles como Data Engineer y Machine Learning
Engineer, la procedencia de un trabajo STEM es casi un requisito indispensable. Por ejemplo,
en Brasil, cerca del 80% de todas las transiciones hacia ocupaciones de IA provienen de un
trabajo STEM, donde las principales ocupaciones de destino son Data Analyst, Data Engineer
y Data Scientist. En el caso de Uruguay, el 100% de las transiciones han sido desde trabajos
STEM. Este hallazgo subraya que, si bien la alfabetizacion en |IA se estd democratizando, el
acceso a los roles de ingenieria y desarrollo de alto valor en IA sigue dependiendo de una
base técnica y cuantitativa sélida, lo que refuerza la importancia de la educacién formal en
estas areas para el desarrollo del ecosistema (GRAFICO 15).
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Chile: Transiciones a Ocupaciones IA
Comparacién por Trabajo Anterior

INFORME
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03 _ UNA BRECHA DE GENERO QUE PERSISTE

El anélisis de género revela una disparidad estructural y persistente en la representacion
de mujeres dentro del campo de la IA, aunque con matices importantes segln el tipo de
habilidad y el sector industrial. En habilidades de ingenieria, la concentracién de talento
masculino es, en promedio, 2,5 veces superior a la femenina en todos los paises (GRAFICO
16). Paises como Costa Rica y Chile, a pesar de liderar en concentracion, también exhiben
algunas de las brechas absolutas mas grandes (GRAFICO 17).En contraste, en habilidades
de alfabetizacion, la diferencia es notablemente menor, aunque sigue siendo favorable
a los hombres (GRAFICO 16). Esto sugiere que, si bien la adopcién de herramientas de
IA de uso general es mas equitativa, el nacleo técnico del desarrollo de |A sigue siendo
un campo predominantemente masculino. Esto podria deberse en gran medida a una
brecha de base en la proporcién de mujeres en STEM: ya que las habilidades STEM siguen
siendo un requisito importante para el desarrollo de habilidades de ingenieria en IA, las
desigualdades se van transfiriendo desde un é@mbito al otro.
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GRAFICO 16: CONCENTRACION Y REPRESENTACION DE HABILIDADES DE INGENIERIA Y
ALFABETIZACION DE IA EN TERMINOS DE GENERO

Habilidades IA Ingenieria por Género a través del Tiempo, Global
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0o GRAFICO 17: CON,CENTRACIC')N’ DE HABILIDADES DE INGENIERIA Y ALFABETIZACION DE IA
®  SEPARADO POR GENERO Y PAIS EN LATINOAMERICA
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Las tendencias alo largo del tiempo confirman que la brecha en ingenieria es un desafio estructural.
A nivel global, la proporcién se ha mantenido estable desde 2016, con aproximadamente
un 70% de talento masculino frente a un 30% femenino. Las curvas de crecimiento para
hombres y mujeres en los paises de América Latina y el Caribe son similares, lo que indica
que, aunque ambos grupos crecen, la brecha no se esté cerrando o lo hace en forma lenta.
En alfabetizacion, sin embargo, se observa una tendencia més alentadora: la representacion
femenina ha crecido a un ritmo ligeramente mas répido desde 2022, lo que ha permitido
acortar marginalmente la distancia (GRAFICO 18).
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lg, GRAFICO 18: CONCENTRACION Y REPRESENTACION DE HABILIDADES DE INGENIERIA Y
°  ALFABETIZACION DE IA EN TERMINOS DE GENERO, POR PALS
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La brecha de género no es uniforme y permea todos los sectores industriales a nivel global.
El sector de Tecnologia, Informacion y Medios, que concentra la mayor cantidad de talento,
también presenta una de las brechas mas amplias, especialmente en habilidades de ingenieria.
Por otro lado, el sector de Educacién parece ser el mas equitativo, mostrando la brecha de
género mas reducida, aunque la disparidad sigue presente (GRAFICO 19).

0o GRAFICO 19: CONCENTRACION Y,REPRESENTACIQN DE HABILIDADES DE INGENIERIA
° v ALFABETIZACION DE IA EN TERMINOS DE GENERO SEPARADO POR INDUSTRIA EN
LATINOAMERICA
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CONCLUSION: TRES DESAFIOS ESTRUCTURALES PARA EL FUTURO DE LA IA
EN LATINOAMERICA

El analisis de la concentracién de talento en IA en Latinoamérica dibuja un panorama
de contrastes. Si bien existe un crecimiento innegable y una rapida adopcién de nuevas
herramientas, emergen tres desafios estructurales que condicionan el futuro de la region
en la economia global de la IA. Primero, persiste una brecha de talento fundamental con los
lideres mundiales, no solo en la cantidad de profesionales sino, de forma mas preocupante,
en la velocidad a la que este talento se desarrolla. Mientras la regidn avanza, los polos de
innovacidn aceleran a un ritmo mayor, ampliando la distancia existente.

Segundo, esta brecha se ve agravada por una fuga de talento sostenida. La falta de oportunidades
locales competitivas, evidenciada por los bajos indices de contratacién, empuja a los
profesionales mas cualificados a migrar hacia ecosistemas méas maduros, privando a la region
del capital humano necesario para construir una industria local robusta.

Finalmente, el ecosistema de |IA en Latinoamérica enfrenta un desafio de inclusién, con una
persistente brecha de género que limita el potencial de la mitad de la poblacién, especialmente
en los roles técnicos de ingenieria que son cruciales para el desarrollo de tecnologia propia.
Abordar estos tres frentes —acelerar la formacién, crear condiciones para la retenciéon y
fomentar la diversidad— seréa determinante para que la regidon pueda aprovechar todo el
potencial de la |A.
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INVESTIGACION, DESARROLLO Y ADOPCION

Principales Hallazgos

01

02

03

I+D+A

LA EQUIDAD AVANZA, PERO LEJOS DE LA PARIDAD:
PARTICIPACION FEMENINA EN INVESTIGACION EN IA

Este aflo se observa un aumento importante en la proporcién de mujeres
investigadoras en inteligencia artificial en todos los paises. El crecimiento del
promedio regional de 19,8% a 23,6% en esta edicion, esta liderado por Cuba
(32%), Panama (30%) y Argentina (28%), junto con otros paises como la Republica
Bolivariana de Venezuela (27%), Ecuador (27%) y Honduras (26%). Sin embargo,
persiste una importante brecha de género, donde todos los paises tienen una
proporcidn inferior al tercio de los investigadores, mientras que en la mayoria
de los paises la proporcién de mujeres es inferior a 1 de cada 4 investigadores.

La inclusién de mujeres en IA es clave para mejorar la calidad de los sistemas
algoritmicos, ya que aporta diversidad de perspectivas, experiencias y enfoques. Si
no se consolidan estos avances con medidas sélidas y consistentes en el tiempo,
la brecha podria mantenerse o aumentar en el futuro, dejando este avance como
un hecho anecdético.

LA ACADEMIA SE CONSOLIDA COMO PILAR ESTRATEGICO DEL
ECOSISTEMA IA

La expansion sostenida de la comunidad académica en |A en los paises de América
Latina y el Caribe es una sefal de una academia que crece y no se estanca. El
promedio de investigadores de IA ha aumentado més de un 10% de 20.082 en
la version anterior, a 23.191 en esta edicion, mientras que los investigadores que
publican consistentemente en IA de 3.356 a 3.446 en el mismo periodo. Esta
consolidacién académica debe ir acompaiada de politicas de retencién, vinculo
con el sector productivo y apoyo a la investigacion aplicada. Sin esta articulacion,
la produccién cientifica corre el riesgo de quedar desconectada de los desafios
sociales y econdmicos més urgentes de la region.

IA GENERATIVA: UNA OPORTUNIDAD DE DEMOCRATIZAR LA IA
AL SERVICIO DE LAS PERSONAS

El uso de |IA generativa en paises como Uruguay, Chile, Per(, Costa Rica 'y
Republica Dominicana, que superan el promedio regional, muestra que el acceso
a la lA ya no esté limitado a grandes centros tecnolégicos. Las plataformas de
IA generativa han democratizado el acceso y mejorado la adopcidn, gracias a
que tiene bajas barreras de entrada y ademas, introduce nuevas dindmicas de
adopcion tecnolégica, donde usuarios no expertos pueden interactuar y aprender
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con herramientas basadas en modelos avanzados a través de los LLM con una
interfaz amigable para todo tipo de usuario. Esta tendencia podria acelerar la
adopcioén transversal en sectores con alto potencial como educacién, el sector
publico y las pymes, pero también exige desarrollar capacidades criticas sobre
privacidad, veracidad, sesgos y responsabilidad en su uso.

PERU: LIDER EMERGENTE EN LA ADOPCION TRANSVERSAL
DE IA

Pera lidera la region en cuanto a trafico web hacia paginas de IA y en intensidad de
uso de péaginas de |IA mas avanzada. Mientras este pais reporta 6 visitas a paginas
web de |A por usuario, el promedio regional reporta la mitad. El comportamiento
de los usuarios de internet y su uso de paginas de |IA ofrece una perspectiva nueva
de la adopcién en los paises, caracterizando el flujo de visitas hacia distintas
soluciones de |A web por usuarios que no son necesariamente especializados.
Los resultados de trafico web de IA refuerzan un fenbmeno mas grande en que
se observa un mayor acceso a las soluciones de inteligencia artificial, facilitando
una adopcidon acelerada con el potencial de beneficiar cada vez mas a un mayor
ndmero de personas.

PARTICIPACION CIUDADANA CON IA: UNA
OPORTUNIDAD DESPERDICIADA

A pesar del potencial de la IA para transformar los procesos participativos, su
uso en mecanismos de democracia digital aln es limitado en la regién. Si bien
paises como Colombia, México y Pera presentan un mayor uso de |IA en procesos
participativos, 8 de los 19 paises del ILIA no reportan ningln caso de uso. Esto
refleja una brecha entre el interés gubernamental en tecnologias emergentes,
donde la mayoria de los paises aplica la |A para chatbots informativos, y su
aplicacién practica en herramientas de consulta, rendicion de cuentas o co-
creacion de politicas publicas. Invertir en IA civica, confiable, responsable y segura,
podria mejorar la calidad democrética y fortalecer la confianza institucional. Esta
brecha no es tecnoldgica, sino institucional y politica, y revela una oportunidad
desaprovechada para profundizar en procesos democréticos desde lo digital.

OPEN SOURCE COMO ESTRATEGIA REGIONAL DE
COLABORACION TECNOLOGICA

El modelo de cbédigo abierto sigue representando una gran oportunidad para
el desarrollo de la IA en la regién, ya que permite generar soluciones locales sin
depender de licencias privativas o infraestructuras costosas, a la vez que fomenta
el desarrollo colaborativo en la comunidad desarrolladora. El alto desempefio
de paises como Honduras, El Salvador y Cuba en la productividad, calidad y
relevancia, respectivamente, de su produccién de open source son un ejemplo
concreto de las oportunidades que ofrece este modelo para todos los paises de
la region. La produccion de cédigo abierto estimula la colaboracion regional, el
aprendizaje colectivo y la transparencia algoritmica. Apostar por una estrategia
regional de fomento al desarrollo open source en IA puede reducir costos,
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acelerar resultados, mejorar interoperabilidad y fortalecer capacidades técnicas
distribuidas en todo el territorio.

BAJA INNOVACION Y CONCENTRADA EN POCOS PAISES

La concentracién de inversion y empresas de |A en unos pocos paises revela un
ecosistema de innovacién fragil dentro de la regién. Mientras que paises como
Chile, Uruguay, Brasil, México y Colombia representan casi la totalidad del nUmero
de inversiones y empresas de |A en la region, Argentina destaca como lider en
el valor total estimado de inversiones en IA, representando mas de la mitad del
valor total de las inversiones en IA de toda la regién. Sin embargo, este monto
sigue siendo bajo en comparacion al resto del mundo, donde toda la inversién
regional en IA representa solo el 1,12% de la inversion en |IA del resto del mundo,
una brecha de 7x con relacién a su participacién en el PIB global.

¢DONDE SE ESCONDEN LOS UNICORNIOS?

Solo seis paises de la regidon cuentan con empresas unicornios: Chile, Brasil, México,
Colombia, Ecuador y Argentina. Esta ausencia podria no deberse Gnicamente
a falta de financiamiento, sino también a marcos regulatorios inadecuados, baja
tolerancia al riesgo, escasa cultura emprendedora y desconexién entre academia
y sector privado. Para revertir esta situacion, se requiere una visién sistémica
que incluya incentivos al emprendimiento, programas de incubacion, fondos de
inversion de riesgo publicos-privados y politicas de fomento al emprendimiento
tecnolégico con perspectiva regional.

EL FUTURO DEL TRABAJO: TAREAS ACELERABLES, PERSONAS
TRREMPLAZABLES

Hoy en dia casi la totalidad de las ocupaciones presentan oportunidades para
acelerar sus tareas con |AGen, lo que significa que nadie queda excluido del
potencial transformador de esta tecnologia. Pero la IA generativa no viene a
reemplazar los puestos de trabajo, sino que viene a acelerar los procesos con
su adopcidn, con un mayor potencial en los trabajos mas cualificados.

El informe sobre la lA y el Futuro del Trabajo en Chile muestra que, en promedio,
el 48% de las tareas pueden acelerarse, reflejando un potencial transversal
pero heterogéneo, con un enorme potencial transformador para sectores como
educacion, sector publico y pymes. Estos resultados son alentadores para la
transformacion del trabajo e invita a pensar en estrategias inclusivas de adopcion
con politicas diferenciadas de capacitacion e implementacion.

PRINCIPALES HALLAZGOS
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CIENCIA: TRES FORMAS DE ADOPCION DE IA EN LA
PRODUCCION CIENTIFICA

La adopcion de inteligencia artificial por parte de la comunidad cientifica, en
investigacion y academia, no sigue un patrén Gnico de comportamiento. La
adopcion cientifica de la IA se puede clasificar en tres perfiles de usuarios: los
funcionales, que utilizan la IA para automatizar tareas; los integradores, que ven
la IA como un aliado transformador; y los usuarios criticos, que se relacionan con
la IA con cautela y enfoque analitico, acompafiado de una fuerte reflexién ética y
politica. Estos perfiles, que expresan distintas formas de apropiacién tecnolégica,
se diferencian por el tipo de uso, nivel de integracion y posicionamiento ético
frente alalA, y reflejan brechas de acceso, capacidades y sentido de la innovacion.
Reconocer esta diversidad es clave para disefar politicas de formacion, adopcién
y gobernanza acordes a las realidades del ecosistema cientifico-académico
regional.

PRINCIPALES HALLAZGOS
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INVESTIGACION, DESARROLLO Y ADOPCION

> Descripcion de la Dimension

La dimension de Investigacion, Desarrollo y
Adopcién (I+D+A) eval(a el progreso dentro del
ecosistema de investigacion y de desarrollo

e innovacion (1+D+i) a nivel publico, privado y
académico. La dimension I+D+A se compone de
tres subdimensiones: Investigacion, Innovacion y
Desarrollo, y Adopcion.

La subdimension de Investigacion se enfoca en la capacidad de cada pais para generar
nuevo conocimiento académico, un aspecto que esta estrechamente relacionado con la
madurez del sistema local en la formacién y desarrollo de talento. Esta subdimensién aborda
el grado de consolidacién y relevancia de la actividad académica en el desarrollo de la |A.

La subdimension de Innovacion y Desarrollo aborda los avances actuales de la IA dentro
del ecosistema de innovacion y desarrollo local, tales como el nUmero de empresas de IA,
inversién privada, entorno emprendedor y trabajos de desarrollo open source.

La subdimension de Adopcion considera el desarrollo y uso de herramientas de IA por
parte de la poblacién, del sector productivo y del sector publico, tales como el uso de
IAGen, trafico web a soluciones de IA, la proporcién de trabajadores en el sector de alta
tecnologia y valor afiadido en la fabricacion de tecnologia media y alta, asi como también
el avance en Gobierno Digital y la aplicacién de IA en participacion ciudadana.

Esta dimensién tiene una ponderacion del 35% del puntaje total, ubicandose a continuacion
de Factores Habilitantes en términos de la importancia del peso asignado.

El CUADRO 2 muestra la estructura de la subdimensién y su actual conformacion
al incorporar los nuevos subindicadores a partir de esta version. Enlila = se
destacan los nuevos subindicadores, que suman una adicién de 8 en total.

DESCRIPCION DE LA DIMENSION
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@ CUADRO 2: COMPOSICION DE LA DIMENSION INVESTIGACION, DESARROLLO Y ADOPCION

Subdimension

Indicadores

Subindicadores Nuevos subindicadores 2025

Investigacion

Investigacion

Publicaciones en IA

Investigadores activos en |A

Productividad de investigadores en |A
Impacto de la investigacion en IA

Presencia de centros de investigacion de I1A
Proporcién de autoras en |A

Investigacién consistente en IA
Participacion en conferencias A+ Top 100

Participacion en side events Top 100

Innovacion y
Desarrollo

Innovacion

Namero de inversiones privadas

Valor total estimado de la inversion privada

Empresas de IA

Empresas unicornio

Gasto en investigacion y desarrollo en proporcion al PIB
Desarrollo de aplicaciones

Entorno emprendedor

Desarrollo

Productividad Open Source

Calidad Open Source

Proporcion de desarrolladores de software
Relevancia de produccioén de software

Cantidad de patentes

Adopcién

Industria

Trabajadores en el sector de alta tecnologia
Fabricacién de tecnologia media y alta

Proporcién del valor afiadido de fabricacién de tecnologia media y alta en el
valor afadido total (en porcentajes)

IA Generativa

Usuarios IAGen
Intensidad de uso de IAGen web
Tiempo IAGen

Gasto IAGen

Trafico web de IA

Intensidad de uso de IA web

Intensidad de uso de IA web avanzada

Gobierno

Gobierno digital
Uso de IA en participacion ciudadana

Desarrollo de IA para participacién ciudadana

FUENTE:ILIA 2025
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El GRAFICO 8 muestra el desempefio regional en esta dimensién, el que muestra un promedio regional mas
bajo que en la versién anterior, bajando de 47,46 puntos en 2024 a 38,75 puntos en 2025. Adicionalmente,
en esta edicién se observa una menor varianza en los puntajes, debido a una reduccién de mas de 10
puntos entre los paises con mayor puntaje de la version pasada. Aun asi, en esta version vuelven a destacar
paises como Chile (67,7), Brasil (59,3), México (48,9) , Colombia (48,6) y Uruguay (48,5) dentro de las
primeras posiciones.

000 GRAFICO 8: PUNTAJE TOTAL DIMENSION INVESTIGACION, DESARROLLO Y ADOPCION
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A partir de estos puntajes, es posible segmentar a los paises en tres categorias segln su grado de avance
en la generacion de nuevo conocimiento y su aplicacion practica.

Paises con alto desempefio en |+D+A (sobre 60 puntos): aquellos que han alcanzado una capacidad
avanzada en investigacion, desarrollo e integracién de tecnologias de IA. En este grupo solo se encuentra
Chile (67,7).

Paises con mediano desempefio en I+D+A (entre 35 y 60 puntos): son los que muestran un desarrollo
moderado, con capacidades sélidas, pero alin con margen para mejorar en esta area. Entre ellos se cuentan
Brasil (59,26) México (48,91), Colombia (48,58), Uruguay (48,48), Argentina (46,21), Pera (42,1), Costa Rica
(41,34), Ecuador (41,17) y Panama (35,2).

Paises con bajo desempefio en I+D+A (hasta 35 puntos): dentro de este grupo se ubican aquéllos que estan
en etapas iniciales en las areas de investigacion, desarrollo y adopcion de la IA.

I+D+A DESCRIPCION DE LA DIMENSION 104
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006 GRAFICO 9: PUNTAJE TOTAL DE SUBDIMENSIONES INVESTIGACION, INNOVACION Y

DESARROLLO Y ADOPCION
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INVESTIGACION, DESARROLLO Y ADOPCION

21 Subdimension de
Investigacion

La investigacion es el motor que impulsa la
innovacion. Sin una base sélida de investigacion,
no es posible construir un ecosistema robusto
de IA que esté permanentemente transformando
el conocimiento en productos y soluciones
innovadoras.

El avance en investigacion delimita las fronteras de lo posible en el uso y la difusion de la
tecnologia, siendo por ello un elemento clave para el desarrollo de la IA.

Esta subdimension cuenta con un solo indicador, también denominado Investigacién y
representa el 40% de la ponderacion total de la dimensién de [+D+A, al igual que en la
version anterior.

El GRAFICO 10 muestra un panorama regional de la investigacion en inteligencia artificial
con avances disimiles, en que solo un pais sobrepasa los 80 puntos y solo 6 paises
estan en el rango de 35-80 puntos. El pais con mayor puntaje es Chile, con 82,18
puntos, seguido por Brasil (56,39), Uruguay (51,04), Colombia (46,29), México (44,38),
Argentina (43,02) y Ecuador (40,84), que constituye el total de paises que superan el
promedio regional de 35,8 puntos.
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Joo GRAFICO 10: PUNTAJE TOTAL SUBDIMENSION INVESTIGACION
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Considerando estos resultados, los paises se pueden dividir en tres grupos que sirven para distinguir
diferentes niveles de capacidad investigativa.

Paises lideres en investigacién en IA (sobre 60 puntos): son los que evidencian un sélido desarrollo en
este &mbito, con ecosistemas bien establecidos y que impulsan la generacion de conocimiento y de talento
especializado. En esta version, el Gnico pais que supera esta barrera es Chile (82,18).

Paises en desarrollo de investigacion en IA (entre 35 y 60 puntos): aquéllos que estan consolidando sus
capacidades de investigacion y mostrando avances importantes, sin aln alcanzar niveles de liderazgo. Entre
estos se ubican Brasil (56,39), Uruguay (51,04), Colombia (46,29), México (44,38), Argentina (43,02) y
Ecuador (40,84).

Paises iniciadores en investigacién (menos de 35 puntos): en este grupo se ubican los paises que tienen
desafios significativos por delante y que necesitan un mayor impulso para fortalecer sus ecosistemas
académicos y de innovacion.

Para leer en detalle los puntajes a nivel de indicadores y subindicadores, revisar en |LIA 2025.


https://indicelatam.cl/wp-content/uploads/2025/10/Docuemnto-ILIA_WEB.pdf
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Adopcion y potencial de la |A en la

investigacion cientifica de América Latina y

el Caribe

La inteligencia artificial esta transformando la ciencia al agilizar tareas clave,
liberando tiempo para los aspectos mas significativos de la investigacion. Un
estudio desarrollado en Chile por el Centro Nacional de Inteligencia Artificial
(CENIA), con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), analizé
cerca de 400 mil trabajos sobre IA y recogié la vision de 31 cientificos(as)

de América Latina y el Caribe para entender co6mo se esta incorporando
esta tecnologia en la investigacion académica. Con un enfoque que combina
datos cuantitativos y cualitativos, el estudio mapea su uso y evolucidn a nivel
institucional y nacional, identifica las areas con mayor desarrollo y examina
los factores que facilitan o dificultan su adopcidén en distintos contextos
cientificos de la region.

INTRODUCCION

I+D+A

La adopcién de inteligencia artificial generativa (IAGen) representa un cambio profundo
en la produccion de conocimiento cientifico a nivel global. En América Latina y el Caribe
(ALC), su incorporacion es una oportunidad estratégica para el desarrollo de la ciencia en
la region. Herramientas como ChatGPT, Elicit, Copilot y Grammarly estan acelerando tareas
que tradicionalmente consumen muchas horas de trabajo, como la redacciéon de textos
cientificos, la blsqueda y organizacion bibliografica, la escritura de cédigo, la verificacion
de fuentes y la traduccidén de textos. Otras aplicaciones, como AlphaFold, van méas alla al
usar IA para interpretar la secuencia de aminoacidos y determinar en minutos la forma
tridimensional de las proteinas, una tarea que antes requeria afios de experimentacion
en laboratorio.

En este contexto, el estudio “Oportunidades y desafios de la penetracién de herramientas
de IA en la investigacioén cientifica en América Latina y el Caribe”, desarrollado por el
Centro Nacional de Inteligencia Artificial (CENIA) en Chile, junto al Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), busca comprender el estado actual del uso de la A en la ciencia regional,
asi como sus oportunidades y desafios. Parte de una hipétesis clara: una mayor penetracién
de IA en una disciplina cientifica —es decir, un mayor porcentaje de trabajos donde la IA
tiene un rol relevante— indica una adopcién tecnolégica mas avanzada, lo que deberia
correlacionarse con un impacto positivo en la productividad académica de cada pais.

INFORME
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El andlisis se desarroll6 en dos etapas complementarias. La primera, de caracter cuantitativo,
consistid en la construccién de un indicador de “penetracion relativa de IA” a partir de la
base de datos OpenAlex, una de las mas completas a nivel mundial. Se revisaron trabajos
académicos publicados entre 2019 y 2023 para identificar en qué areas del conocimiento
se usa mas la Inteligencia artificial, tanto en América Latina y el Caribe como en otros
paises de referencia internacional. Esto permitié comparar el nivel de adopcidén de IA en
la regidn con estandares globales. La segunda etapa, cualitativa, se basd en entrevistas
semiestructuradas a investigadores e investigadoras de Argentina, Brasil, Chile, Colombia
y México, RepUblica Dominicana, Panama y Uruguay, pertenecientes a disciplinas como
ciencias médicas, biotecnologia médica, ciencias fisicas, ciencias bioldgicas, otras ingenierias
y tecnologias, , lo que permitié contextualizar los resultados cuantitativos y explorar los
mecanismos, usos y percepciones vinculados a la adopcién de IA.

Este reporte ofrece una radiografia regional sobre el impacto y uso de la inteligencia
artificial en la ciencia, y plantea propuestas concretas para avanzar hacia una adopcidn
mas amplia, inclusiva y estratégica.

METODOLOGIA:

I+D+A

ANALISIS CUANTITATIVO

Para el estudio cuantitativo se analizé6 un amplio conjunto de publicaciones cientificas
registradas en OpenAlex, un repositorio abierto que relne méas de 260 millones de
trabajos académicos a nivel global. A partir de estos datos, se categorizaron las areas de
investigacion y se construy6 un indicador denominado “penetracion relativa de IA”. Este
indicador permite medir cuan relevante y aplicada es la inteligencia artificial en cada
disciplina y pais, entregando una visiobn comparativa clara sobre el posicionamiento de la
region en relacién con otras regiones.

Para el analisis de América Latina y el Caribe, se consideraron publicaciones de autores
afiliados a instituciones de los 19 paises que forman parte del Indice Latinoamericano de
Inteligencia Artificial (ILIA) 2024.

El primer paso consistié en buscar en OpenAlex los estudios relacionados con inteligencia
artificial (IA). Para esto, se aplicaron filtros especificos basados en técnicas de |A, como
machine learning (aprendizaje automatico) y procesamiento de lenguaje natural (NLP, que
permite a las maquinas entender y generar texto en lenguaje humano). También se utilizé
la funcién propia de la plataforma para identificar publicaciones que contienen la frase
“Artificial Intelligence”. Este primer filtro arrojé un total de 15,8 millones de trabajos. Pero
habia un desafio metodolégico importante: OpenAlex clasifica como relacionados con |A
tanto a los estudios que solo la mencionan como a los que realmente la utilizan, ya que
su sistema se basa en la apariciéon de conceptos en los textos. Para afinar la seleccion, el
estudio definié un umbral de relevancia: sélo se consideraron trabajos donde el uso de la IA
representara al menos un 20% del contenido, valor establecido tras revisar manualmente
una muestra aleatoria de 467 estudios. El objetivo era excluir articulos donde la mencion
a la |A fuera marginal o decorativa. Con este doble criterio —estar etiquetado como IA
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por OpenAlex y superar el umbral del 20%—, la muestra final se redujo a 7,5 millones de
publicaciones a nivel global.

Considerando que el periodo entre 2019-2023 representa la etapa mas reciente y significativa
en la productividad cientifica de IA, el estudio se concentrd en esta ventana temporal.
Con este filtro la cifra de estudios relevantes en IA se tradujo a poco mas de 2,5 millones.

Otro reto fue ordenar los datos para poder compararlos con otros estudios internacionales.
OpenAlex clasifica las publicaciones usando més de 100 categorias especificas, mientras
que los anélisis globales suelen usar una lista més simple del Manual de Frascati de la OCDE,
que divide la ciencia en 32 areas generales como medicina, ingenieria o humanidades.
Para poder comparar bien, se desarrolld6 una tabla que relaciona ambas clasificaciones.
Por ejemplo, los estudios de “Radiologia” se sumaron al drea de “Medicina” y los de
“Marketing” se incluyeron en “Economia y Negocios”. Asi, se definieron 30 &reas basadas
en la clasificacién de la OCDE para este estudio. Con esta organizacion, se enfocaron en
las 10 disciplinas OCDE més activas en investigaciones sobre IA en Latinoamérica, lo que
permitié analizar con mas detalle donde y como se esta usando la inteligencia artificial
en la region.

Para evitar sesgos, se excluyeron las disciplinas con mayor cantidad natural de publicaciones
sobre |A, como computacion y ciencias de la informacion, ingenieria eléctrica y electrénica,
matematicas e ingenieria mecanica. Asi, el foco se puso en campos menos tecnoldgicos,
pero con alto potencial de transformacién. Por dltimo, para comparar su avance, se
seleccionaron cuatro paises lideres mundiales en IA: Canada, China, Espafia y Estados
Unidos, para ser usados como paises benchmark o referentes.

A partir de estos datos se cred el indice de Penetracion Relativa de IA, que mide el porcentaje
de publicaciones cientificas relevantes en IA por disciplina y pais, proporcionando una
evaluacién precisa de su presencia y aplicacion en la produccidn cientifica. Al comparar
la produccién con |A de paises latinoamericanos con la de referentes internacionales, este
indice permite identificar claramente la posicidén de la region a nivel global y destacar en
qué éareas la adopcion de |A esté creciendo con mayor rapidez.

De los 260 millones de estudios originales, se llegd a una muestra final de 21.238 publicaciones
cientificas relevantes en IA en los paises latinoamericanos analizados, y poco mas de
314.000 en los paises de referencia o benchmark para el periodo de estudio.

El anélisis cuantitativo permitié crear un indice de penetracion de inteligencia artificial
(IA) por pais, comparando naciones de América Latina, con cuatro referentes globales
(benchmark): Estados Unidos, China, Canadéa y Espana. Los paises latinoamericanos
analizados demostraron diferencias significativas en la produccidn cientifica de IA y en
algunos casos los promedios de los paises de referencia. Aunque su produccidon en IA es
adn incipiente, muestra potencial de crecimiento. Estos hallazgos ofrecen una vision del
papel de la |A en la investigacién académica y constituyen una base para futuros estudios
comparativos sobre el impacto de esta tecnologia en la produccién cientifica.
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ANALISIS CUALITATIVO

En esta segunda etapa del estudio se realizaron entrevistas semiestructuradas a 31
cientificos y cientificas de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Panama, México, Republica
Dominicana y Uruguay en las disciplinas priorizadas, con el fin de conocer el uso (o no)
de IA en el desarrollo de sus investigaciones y su trabajo académico. La seleccién de
participantes fue cuidadosa, priorizando investigadores con experiencia en |IA aplicada
a areas estratégicas como ciencias médicas, biotecnologia, ciencias fisicas, biolégicas e
ingenierias, y contando con el apoyo del Comité Técnico Asesor del indice Latinoamericano
de Inteligencia Artificial (ILIA).

El analisis revel6 que la adopcion de IA en la investigacion cientifica latinoamericana
no sigue un camino uniforme, sino que existen tres perfiles distintos de usuarios:

USUARIOS FUNCIONALES

Este grupo estéa formado por personas que ven la inteligencia artificial como una herramienta
para resolver tareas concretas como escribir, analizar datos y automatizar procesos. Valoran
sobre todo su capacidad para ahorrar horas de trabajo. No suelen detenerse demasiado
en reflexiones sobre cémo esta disefiada la tecnologia o en sus implicancias éticas: lo
importante es que resuelva el problema de manera eficiente.

Una investigadora de Ciencias Médicas lo resume asi: “con la ayuda de la IA, pude estructurar
y escribir una propuesta de investigaciéon en tiempo récord”. Otro cientifico destaca lo
atil que es para tareas repetitivas: “la creacién de tablas te puede ahorrar muchas horas,
después la creacion de visualizaciones... eso también te ahorra mucho tiempo. Y también
en lo que es redaccién, o correccion de errores ortograficos”. Para algunos, es como tener
un asistente personal siempre disponible: “la IA para mi es como un asistente virtual que
permite optimizar tareas mecénicas, facilitar bisqueda de informacién [...] siempre la he
visto como una herramienta de ayuda”.

EN SINTESIS:

- Uso medio a alto de herramientas de IA.

- Foco en redaccién, anélisis de datos y automatizacion.

- BUsqueda de productividad y eficiencia.

- Escasa atencion al debate ético o a las implicancias sociales de la IA en la
ciencia.

USUARIOS INTEGRADORES

Aqui encontramos a quienes han incorporado la IA de manera transversal en sus actividades:
investigacion, docencia, gestion universitaria e incluso la planificacion estratégica de
sus instituciones. Para ellos, no se trata s6lo de ahorrar tiempo, sino de aprovechar un
cambio profundo que amplia capacidades y redefine procesos cientificos, educativos y
organizacionales.
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Como relata una académica en Ciencias Biolégicas: “la IA me ayuda en investigacién, en
planificacién docente, incluso en pensar estrategias para organizar el aho”. Otro investigador
comenta: “me ha ayudado a no dedicarle tanto tiempo a pensar si esto esta bien escrito, o
se entiende. También para céalculos complejos, soluciones quimicas”. Algunos la describen
como un nuevo miembro del equipo: “es un nuevo equipo de trabajo el que se forma. Los
estudiantes no trabajan solos, sino acompanados por asistentes (virtuales). Y subrayan
su papel para abrir caminos antes impensables: “La generacién de datos ahora es mas
asequible. Antes ni valia la pena hablar de Machine Learning. [...] Ahora si se pueden hacer
hartas cosas como diserio inteligente de farmacos, proteinas o enzimas”.

EN SINTESIS:

- Uso alto y diversificado de herramientas de IA.

- Gran capacidad de adaptacién y apropiacién tecnolégica.

- Interés en la innovacidn institucional y el disefio de politicas cientificas.

- Buscan transformar la ensefianza, crear estrategias institucionales y participar
en politicas publicas.

- Reflexion activa sobre gobernanza, regulacién, equidad y alfabetizacion critica.

USUARIOS CRITICOS

En este grupo estan quienes se acercan a la IA con precaucion y mirada analitica. Su uso
es moderado o exploratorio, porque su prioridad es entender bien la tecnologia y evaluar
sus consecuencias antes de confiarle tareas clave.

Como explica un académico en ingenieria: “me cuesta creer que yo voy a descansar esas
decisiones claves, que son claves para mi tipo de investigacién, en una cuestion que yo no
entiendo y que no puedo trazar”. Otro investigador del drea de Biotecnologia advierte sobre
riesgos concretos: “he visto casos de publicaciones cientificas hechas completamente
por IA, sin intervencién humana... y publicadas en revistas que no lo detectaron”.

Comparten la conviccién de que la IA no es neutral: “la IA esta entrenada con valores
dominantes. Por eso puede reproducir sesgos que no estan explicitos”. Por eso, llaman a
fortalecer la gobernanza democréatica, crear modelos auditables y formar en un uso critico
que vincule técnica y ética. Como resume una académica: “hay que trabajar en desafios
éticos, porque la ética es fundamental como concepto, algo transversal que hay que
empezar a mirarlo muy bien para hacer una IA en el ambito educativo mas equitativa”.

EN SINTESIS:
- Uso medio a bajo de IA.

- Relacion critica y analitica con la tecnologia.
- Enfasis en ética algoritmica, justicia social, soberania tecnolégica y sesgos.
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Como puede verse, la comprensién de la inteligencia artificial entre investigadores/as varia
y revela distintas formas de relacién y uso. Algunos la ven como una herramienta técnica
para automatizar tareas; otros, como un entorno cognitivo que potencia capacidades; y un
tercer grupo, como un sistema sociotécnico con implicancias éticas, culturales y politicas.

Estas visiones se reflejan en los tres perfiles ya descritos. Aunque no son categorias rigidas,
evidencian que las practicas de uso estén estrechamente ligadas a la forma en que se
concibe la |A: lo que se entiende que es —y lo que no es— condiciona su aplicacion.

A partir de ello fue posible identificar ademas tres usos principales de la IA en la ciencia
latinoamericana:

Usos investigativos: Este uso se refiere a la integracion de la IA en procesos claves
de investigacidon que van méas allad de la automatizacion, como la revision de literatura,
generacién de hipbtesis, apoyo a la redaccion cientifica, anélisis de datos complejos,
disefio experimental y analisis de discurso y fendbmenos sociales. Por ejemplo, se usa
Elicit para facilita la revision bibliografica; Co-Scientist para sugerir hipotesis y disefios
experimentales; ChatGPT ayuda a redactar y organizar ideas; U-Net permite segmentar
imagenes médicas; y AlphaFold predice estructuras proteicas, entre otros.

Usos técnicos: Se emplean herramientas que automatizan, optimizan y aceleran tareas
especificas del proceso de investigacion. Este enfoque funcional busca resolver problemas
concretos y mejorar la eficiencia del trabajo cientifico. Entre los usos técnicos més comunes
estan la redaccion cientifica (con herramientas como ChatGPT y Writefull), la programacion
y depuracion de codigo (GitHub y Copilot), la visualizacién y sintesis de informacién y
revision de estilo en inglés para hablantes no nativos (Grammarly), entre otros.

Usos pedagoégicos y académicos: La IA apoya la docencia y gestion institucional,
facilitando planificacion académica, creacion y correccion automatica de evaluaciones
y diseo de rabricas, liberando tiempo para actividades mas complejas.

RESULTADOS: LA VOZ DE LOS INVESTIGADORES/AS

I+D+A

Los resultados del estudio cualitativo, basados en entrevistas a investigadoras e
investigadores de distintas disciplinas, muestran que la IA estd comenzando a acelerar
la produccion cientifica en América Latina y el Caribe, pero aln esta lejos de desplegar
todo su potencial. A través de los testimonios, emergen usos concretos, tensiones éticas,
nuevas desigualdades e informacion para delinear propuestas.

Estos son los principales hallazgos:

ESCRITURA COMO PUNTO DE ENTRADA

La IA ingresa al trabajo cientifico principalmente a través de la redaccion. Herramientas
que corrigen estilo, traducen o ayudan a organizar ideas son mas accesibles y populares,
funcionando como un “desbloqueador creativo”. Como resume un entrevistado: “Nosotros
en investigacién siempre tenemos ese problema de romper la hoja en blanco [..]. Con
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esto [la IA] lo podés brainstormear un poquito al principio, arrancar de algo que ya tiene
un poco de estructura”.

DISMINUCION BARRERA IDIOMATICA

En un ecosistema, como la ciencia, donde predomina el inglés, la IA es vista como una aliada
para reducir desigualdades: “Por no ser angloparlante, uso los traductores para mejorar
mi inglés académico [...] Especialmente cuando uno no es nativo en inglés [..] eso puede

ayudar mucho, especialmente como a la equidad”. “Siempre teniamos una desventaja [...]
y con esto como que se achica ese gap”.

NUEVAS FORMAS DE HACER CIENCIA

La inteligencia artificial, usada creativa y estratégicamente en la ciencia, no sélo acelera
tareas, sino que abre nuevas preguntas y métodos antes impensables. Permite manejar
grandes voliumenes de datos, acorta ciclos de investigacion y revela patrones invisibles
al analisis tradicional. Ademas, facilita la colaboracion entre disciplinas, ampliando asi los
limites del conocimiento cientifico.: “La IA no solo cambia como hacemos ciencia. Cambia
qué entendemos por ciencia”. “Los métodos de IA son muy buenos en encontrar patrones
que a nosotros no se nos ocurren”.

VALIDACION DE LOS PROCESOS

La mayoria de los entrevistados consideran la |A una herramienta valiosa, pero advierten
que sus resultados no deben tomarse como verdades absolutas. Insisten en la importancia
de un riguroso filtro cientifico y humano. “La inteligencia artificial, asi como la conocemos
hoy en dia, no entrega resultados que son 100% confiables, debido al fenémeno de las
alucinaciones, siempre es necesario que los humanos estemos revisando los resultados”.

BRECHAS

El uso de inteligencia artificial en la ciencia puede hacer que algunas brechas no se
profundicen, pero también identifica otras nuevas: el acceso desigual a infraestructura
computacional, la concentracion de innovacién en pocos centros, la falta de modelos
entrenados en esparol y la dependencia de plataformas globales que debilitan la capacidad
de desarrollar soluciones locales. A esto se suma el temor al juicio académico o social sobre
su uso, por la ausencia de normas claras: “Si alguien escribe un parrafo de un paper con
IA, algunos lo ven como trampa, otros como infraccién de derechos de autor”, ejemplifica
un investigador sobre el Gltimo punto.

IMPACTO EN LA EDUCACION

Varios entrevistados/as son también docentes, y reconocen que la IA esté transformando
la ensefianza. El rol del profesor se redefine: ya no es solo transmisor, sino guia critico:
“Muchas veces mis estudiantes me ensefian nuevas formas de usar estas herramientas.
Y eso cambia completamente la dinamica en el aula”. “La IA nos obliga a repensar la
relacién entre conocimiento, evaluacién y aprendizaje. No se trata de prohibirla, sino de
ensefar a usarla criticamente”.
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DIMENSION ETICA

La IA plantea desafios éticos clave en ciencia, relacionados con la trazabilidad de resultados,
la calidad de las fuentes y la transparencia. Preocupa su uso sin comprension critica.
“Estamos delegando el corazén de la investigacion” “El uso de IA para escribir papers o
resefias puede desdibujar la autoria y esconder fallas conceptuales” (E8). “Si vamos a
usar IA en universidades o carreras cientificas, tiene que aplicarse desde la formacion:
que sepan cdémo usarla, cémo preguntarle, no creerle todo”.

UN CASO EMBLEMATICO

Varios entrevistados/as mencionan como un punto de inflexién en el uso de IA, el caso de
AlphaFold, el sistema de DeepMind que predice la estructura tridimensional de las proteinas
a partir de su secuencia de aminoacidos. Su éxito y validaciéon global demostré que la IA
puede producir conocimiento cientifico confiable, Gtil, abierto y no solo auxiliar. “Quizas el
de AlphaFold es la aplicacién méas revolucionaria que yo he visto de la IA, cuando menos
en la biotecnologia. Lo que llevaba antes afios con cristalografia, uno ahora lo puede hacer
en unos cuantos minutos”.

PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

Este estudio no solo ofrece una radiografia inédita sobre coémo se esta incorporando la
inteligencia artificial (IA) en la ciencia en América Latina y el Caribe. También traza un camino
para su integracion futura: una que sea justa, efectiva y adaptada a las realidades de la
region. Lejos de ser una promesa automatica, el impacto de la IA depende de tres tipos de
condiciones: Estructurales: como el acceso a infraestructura tecnolégica. Institucionales:
como la integracién en universidades y centros de investigacion. Personales: como las
capacidades y actitudes criticas de quienes investigan.

¢COMO AVANZAR HACIA UNA IA AL SERVICIO DE LA CIENCIA DE AMERICA
LATINA Y EL CARIBE?

01 _

I+D+A

El estudio propone cuatro lineas de acciéon concretas:

FORTALECER EL ACCESO A INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
La falta de capacidad computacional es uno de los principales cuellos de botella. Muchas

de las personas investigadoras no cuentan con los recursos técnicos minimos para entrenar
modelos, procesar grandes volimenes de datos o trabajar en red.

PROPUESTAS DE ACCION
- Fortalecer la infraestructura disponible para almacenamiento y

cémputo cientifico.
- Fomentar alianzas interuniversitarias que compartan capacidades tecnologicas.
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- Desarrollar y fomentar el uso de modelos abiertos entrenados con datos
locales y en espaniol.

- Impulsar acuerdos entre gobiernos, universidades y grandes proveedores
tecnolégicos para obtener acceso preferencial a APls, nubes de coémputo y
servicios de |IA destinados exclusivamente a investigacion y educacion.

02 _ INVERTIR EN IA CIENTIFICA

¢vale la pena? Un estudio de CENIA, OTIC SOFOFA y WorkHelix (diciembre 2024), titulado
“IA Generativa, oportunidades para el futuro del trabajo”, revel6 que el 73% de las tareas
de un docente universitario pueden realizarse en la mitad del tiempo, manteniendo o
mejorando la calidad, gracias a la IA. En Chile, un investigador postdoctoral que gana
aproximadamente USD 33.500 al afio podria ahorrar cerca de USD 12.228 en tiempo
de trabajo al usar herramientas como ChatGPT, Grammarly, Elicit o GitHub Copilot. El
costo anual de suscripcion a estas tecnologias ronda los USD 720, lo que representa una
rentabilidad de inversién cercana al 1600% anual, es decir, 16 veces lo invertido.

Este céalculo demuestra que adoptar IA no solo acelera la investigacion, sino que también
genera un valor econémico significativo, haciendo que invertir en estas tecnologias sea
una decisién altamente rentable.

03 _ CAPACITAR CON USO CIENTIFICO DE LA IA

Muchos investigadores alin no conocen bien estas herramientas, o no saben como
evaluarlas criticamente. Su integracion efectiva en la comunidad cientifica exige estrategias
deliberadas de gestion del cambio, que consideren los diferentes perfiles de usuarios
antes mencionados.

PROPUESTAS DE ACCION

- Formacion para docentes e investigadores que combine habilidades técnicas
y marco ético en IA

- Fomentar espacios de dialogo interdisciplinario para el intercambio de
experiencias, desafios y buenas practicas que promuevan la adopcion.

- Promover gestion del cambio organizacional en universidades y centros para
catalizar procesos de adopcidén de manera acompafiada y sostenible.

- Implementacién gradual en grupos cientificos, priorizando disciplinas méas
familiarizadas y luego en grupos menos afines o mas escépticos.

04 _ ESTABLECER UN MARCO ETICO

El anélisis de las entrevistas revela una preocupacion transversal por los riesgos éticos
del uso de la IA: falta de trazabilidad (capacidad de identificar, entender y verificar como
la inteligencia artificial llegd a producir un determinado resultado o decisién), sesgos en
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los datos, dependencia tecnoldgica y ausencia de criterios claros sobre su uso ciencia
e investigacion. Si bien son transversales, estas preocupaciones no siempre se traducen
en acciones institucionales.

PROPUESTAS DE ACCION

- Establecer principios éticos claros al interior de las instituciones

- Incorporar en convocatorias de financiamiento, revision por pares y evaluacion
institucional.

- Definir principios éticos institucionales sobre el uso de la IA en investigacion
y docencia (trazabilidad, transparencia, validez).

- Incluir criterios de responsabilidad ética en fondos concursables, evaluaciones
académicas, de pares e institucionales.

La IA puede ser una gran aliada para la ciencia latinoamericana, pero adoptarla sin plan ni
reflexion puede profundizar las brechas existentes. Inversion, formacioén, ética y colaboracién
son las piezas clave.

Tanto los resultados de este estudio como las propuestas destacan que para aprovechar
plenamente la inteligencia artificial en la ciencia latinoamericana no basta con adoptar
tecnologia; es clave invertir en infraestructura, formar a investigadores con énfasis ético
y critico, establecer marcos normativos claros y fomentar la colaboracién. Ademas, la
inversion en |A resulta altamente rentable y puede acelerar la investigacion, pero solo si se
adapta a las necesidades locales. De hecho, los datos cuantitativos que aqui se entregan
pueden servir como base para estudios mas acabados que profundicen en las brechas
disciplinares o nacionales y orienten acciones concretas para superarlas. En definitiva, la
transformacion real exige un uso critico, responsable y colectivo de la IA para lograr una
ciencia mas eficiente, inclusiva y relevante.
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2 Subdimension de Innovacion y
Desarrollo

La subdimension de Innovacion y Desarrollo evalla
el dinamismo y la capacidad creativa de los paises
en el ambito de la IA, recogiendo informacion
fundamental para entender la contribucion de los
paises al desarrollo de tecnologias abiertas a través
del desarrollo en plataformas colaborativas y la
creacion de patentes, entre otros.

Esta subdimension representa el 30% de la ponderacién total de la dimensién de [+D+A.

A partir de esta version del ILIA, se han incorporado 2 nuevos subindicadores en el indicador
de Desarrollo: Proporcion de desarrolladores de software y Relevancia de produccioén
de software. Estos nuevos subindicadores, elaborados a partir de datos de Innovation
Graphs de GitHub, dan cuenta de la importancia del desarrollo de open source, el que se
acompafia con un informe que caracteriza las actividades de colaboracion en el desarrollo
de cbdigo entre los paises de América Latina y el Caribe.

El GRAFICO 11 muestra el desemperio regional en esta dimensién, donde destacan Brasil
(51,19), Chile (50,15), Argentina (47,11), Uruguay (41,09) y México (40,6). Sin embargo,

en un contexto donde 17 de los 19 paises de la regidén no superan los 50 puntos, los
resultados de esta subdimension dan cuenta de importantes brechas en el ambito de la
innovacién y el desarrollo para la IA.
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000 GRAFICO 11: PUNTAJE TOTAL SUBDIMENSION INNOVACION Y DESARROLLO

Puntaje

100
80
60
@ 0
N o O
40 T e} o) =
™ © =
"""""""""""" c'r)'"'"'"'CQ'"'""'"""""""""'"'O’"'""""""""""'Q-"""'
o~ ©
20 5; (3o TS ¢ Qo Ez 0 oqa N ™ 28
S & I & o I © 2 8 & S
N o N M 10 » N
o N O ©F Nal
0
o o N o o > @ s A Qo 2] > o ‘> N N o N\ o
S IFIFTIIFTL TS ST ELELfsLLe S
S & & O & 5 ¢ g o &8 L g fF H T ¢ L »
& ° ¥ F S F & 5 ¥ S L 4 S & &
< O 9 R AN S Q § K2
O Q ] Qo
Q
&

FUENTE:ILTA 2025
DATOS: CENIA

Paises con alto desempefio en Innovacién y Desarrollo (sobre 60 puntos): destacan por sus altos puntajes,
indicando un fuerte enfoque en innovacion y desarrollo. En esta versidon no hay paises que superen la barrera
de los 60 puntos.

Paises con desempefio moderado en Innovacién y Desarrollo (35 a 60 puntos): tienen un desempero
moderado, por encima del promedio regional, pero con margen para mejorar. Entre ellos se cuentan Brasil
(51,19), Chile (50,15), Argentina (47,11), Uruguay (41,09), México (40,60) y Cuba (36,63).

Paises con bajo desempefio en Innovacién y Desarrollo (hasta 35 puntos): son aquellos que, por sus
puntajes mas bajos, enfrentan desafios significativos en este ambito. Esta vez quedan 13 paises en esta
categoria.

Para leer en detalle los puntajes a nivel de indicadores y subindicadores, revisar en |LIA 2025.
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23 Subdimension de
Adopcion

La medida en que las organizaciones o individuos
estan utilizando la IA en sus procesos, operaciones
o productos revela el grado de adopcidon que esta
tecnologia ha alcanzado en cada pais.

Del mismo modo, la adopcién tecnoldgica es también un proceso complejo, ya que los
tiempos de adopcién pueden ser mucho mas extensos que los tiempos de desarrollo.
Debido a esto, evaluar el avance de la integracion de la IA en la sociedad es un elemento
fundamental para entender el estado de desarrollo de los ecosistemas de inteligencia
artificial, incluyendo al gobierno, sector privado, sociedad civil y ciudadania en general.

La subdimension de Adopcion representa el 30% de la ponderacion total de la dimension
de 1+D+A. Esta considera cuatro indicadores: Industria, que mide la integracion de alta
y media tecnologia en el sector productivo; Gobierno, que analiza el progreso de la
transformacion digital en el aparato publico y el uso de la IA en procesos de participacion
ciudadana; IA Generativa, que evalla el nivel de adopcién de IA generativa (IAGen) en los
paises, debido al impacto que ha tenido en diversos ambito de la vida y la democratizacion
que ha significado en materia de acceso; y Trafico web de IA, que mide la intensidad de
uso de soluciones de IA web de los usuarios de distintos paises.

De acuerdo con la relevancia de la adopcién, a partir de esta version se fortalece esta
subdimensién con la incorporacién de dos indicadores, IA Generativa y Trafico web de
IA, compuesto por cuatro y dos subindicadores respectivamente. Los datos de IAGen son
elaborados a partir de informacion de Sensor Tower: Usuarios activos de IAGen, Tiempo
de uso de IAGen y Gasto promedio en IAGen. Esto responde a que la irrupcién de la |A
generativa ha tenido un impacto innegable en la difusién de la |A dentro del publico general,
convirtiéndose en un impulso importante para su adopcién de forma transversal. Asimismo,
el periodo de adopcion de la IAGen ha sido considerablemente mas bajo en comparacion
con otras tecnologias, convirtiéndolo en un fenbmeno muy importante de analizar.

Por otro lado, los subindicadores de trafico web (Intensidad de uso de IA web, Intensidad
de uso de IA web avanzada e Intensidad de uso de IAGen web) se elaboraron a partir
del analisis del nUmero de visitas a este tipo de péaginas, seleccionando los 260 sitios
web mas visitados para 18 paises de América Latina y el Caribe. Esta lista se construy6 a
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partir de rankings pUblicos de soluciones con presencia web significativa (Similarweb.com
y RankMyAl.com).

El GRAFICO 12 muestra el desemperio de la region en este ambito, donde destacan paises
como Brasil (71,15), Pera (67,47), Colombia (67,29), Costa Rica (66,27), Chile (65,79) y
México (63,27), que constituyen el total de paises que superan los 60 puntos.
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Paises con alta adopcién de IA (sobre 60 puntos): son los que tienen los puntajes mas altos, lo que indica
un entorno avanzado y robusto en la adopcién de tecnologias de IA. Es el caso de Brasil (71,15), Per(i (67,47),
Colombia (67,29), Costa Rica (66,27), Chile (65,79) y México (63,27).

Paises con adopcién moderada de IA (35 a 60 puntos): a este grupo corresponden aquellos que muestran
un nivel moderado de adopcién, con puntajes cercanos al promedio regional. Entre ellos estan Ecuador
(54,69), Uruguay (52,46), Panama (50,77), Argentina (49,57), Republica Dominicana (48,64), Honduras
(42,07), Estado Plurinacional de Bolivia (41,50), Jamaica (41,26), El Salvador (40,59), Guatemala (38,71),
Paraguay (35,46) y la RepUblica Bolivariana de Venezuela (35,17).

Paises con baja adopcién de IA (menos de 35 puntos): son aquellos con puntajes mas bajos, o que plantea
un escenario desafiante en la incorporacién de la IA. Solo 1 pais de la regién se encuentra en este grupo.

Para leer en detalle los puntajes a nivel de indicadores y subindicadores, revisar en |LIA 2025.
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CASO DE EXITO

Analisis de impacto del GerenclA:
Hallazgos preliminares

Tras la publicacion de la primera version del ILIA, uno de los elementos mas
importantes que se detect6 fue la brecha de adopcion e inversion privada

si se comparaba la region con conjuntos de paises similares en términos de
digitalizacién o PIB per capita, como Europa del Este, norte de Africa o Medio
Oriente. Como botén de muestra, si el PIB de la region representaba cerca
del 8% del PIB global en 2023, la proporcion de inversion privada en IA para
Latam apenas alcanzaba el 2% del total mundial.

Resulta innegable que uno de los principales vehiculos para poner la IA al servicio de las
personas, si no el mas importante, es la inversién privada, por lo que entender el fendmeno
resultaba urgente si se buscaba impulsar un cambio de tendencia. Ante eso, Cenia junto al
Banco Interamericano de Desarrollo formularon la hipbtesis de que uno de los obstaculos
o impedimentos para la inversion y adopcién de |A estaba siendo la falta de informacidén
relevante en los tomadores de decisiones del mundo empresarial. Si bien existen otros
factores que afectan la inversidn y adopcién, como el rezago estructural de la region en
inversion de 1+D, o las debilidades del entorno emprendedor y regulatorio para fomentar la
tecnologia, los aspectos relacionados con la calidad del gerenciamiento de las empresas
estén tomando cada vez mas relevancia a la hora de explicar las diferencias en decisiones
empresariales (Sadun, et al, 2025).

Para constatar la hipotesis, se planted un experimento: a un grupo de ejecutivos se les
ofreceria formacién especializada en |A para negocios mientras que, a otros, formacion
introductoria sobre IA. Si a lo largo del tiempo se observaban diferencias significativas en
variables preestablecidas, se podria concluir que efectivamente contar con entrenamiento
especifico podria ser relevante a la hora de tomar decisiones empresariales sobre IA.
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El curso se realizé en conjunto con SOFOFA y el grupo de medios COPESA, en el mes
de mayo de 2024, de forma hibrida, con 10 sesiones para cada grupo. Se inscribieron
mas de 800 ejecutivos, de los cuales 450 resultaron seleccionables. Para poder hacer
el experimento, los cupos a cada grupo fueron asignados de forma aleatoria con una
estratificacion simple de distribucién geogréafica, tamafo de empresa y sector econémico,
con lo cual se seleccionaron 90 empresas. El anélisis y las conclusiones preliminares que
se presentan en este documento hacen referencia a ese conjunto de observaciones.

A continuacion, se presenta un analisis preliminar de los hallazgos de la investigacion,
comparando la evolucion del grupo Control y el grupo Tratamiento a lo largo de tres
mediciones: al iniciar el curso (T1), en noviembre 2024 (t2) y en julio 2025 (t3).

La hipotesis central es que la formacion especializada en IA para negocios (grupo Tratamiento)
generaria un impacto observable en la toma de decisiones y adopcion de |IA en comparacién
con una formacién introductoria (grupo Control). Los resultados preliminares confirman esta
hipotesis, revelando diferencias significativas en la percepcion, confianza y, crucialmente,
en la implementacion de tecnologias de IA.

NIVEL DE ENTENDIMIENTO Y COMODIDAD CON IA

Estos dos indicadores son los que muestran el impacto mas directo e inmediato del curso.

Entendimiento sobre IA (escala de 1a 10): El grupo de Tratamiento mostré un salto drastico
en su autopercepcion de entendimiento sobre |A, pasando de un promedio de 5.57 antes
del curso a 7.0 después de este, una mejora que se mantuvo en el seguimiento. El grupo de
Control, en cambio, tuvo una mejora marginal y se mantuvo en un nivel de entendimiento
significativamente inferior.

Post-Curso (T2) Seguimiento (T3)
Control 5.82 5.88
Tratamiento 7.00 7.00

Comodidad para decidir con IA (escala de 1a 10): De manera similar, la confianza para utilizar
la A en decisiones importantes se dispard en el grupo de Tratamiento, aumentando casi
dos puntos (de 6.21 a 8.14) inmediatamente después del curso. Esta mayor seguridad se
mantuvo estable, demostrando que la formacion aplicada generd una confianza duradera.

Pre-Curso (T1) Post-Curso (T2) Seguimiento (T3)
Control 6.13 6.91 713
Tratamiento 6.21 8.14 8.00
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Conclusién parcial: El curso especializado tuvo éxito en mejorar la percepcidn y la confianza
de los ejecutivos del grupo Tratamiento para abordar temas de IA, creando una base sélida
para la toma de decisiones.

INTEGRACION Y USO REAL DE HERRAMIENTAS DE IA

El hallazgo mas significativo es que la mejora en percepcién se tradujo en acciones concretas,
pues es a nivel de organizacion, es decir, el entrenamiento en el individuo termina afectando
la organizacioén en la que se desempenia. El anélisis del uso de herramientas en “produccion
o servicio" revela una brecha importante entre los grupos en la Gltima medicioén.

El grupo Tratamiento consistentemente reporta un mayor nivel de adopcién en mdltiples
herramientas clave, lo que sugiere que pasaron del conocimiento teérico a laimplementacién
practica.

Uso de Herramientas de IA en Produccién (% de Empresas) - Medicién de Seguimiento
(T3)

Herramienta de 1A Control Tratamiento Diferencia
Automatizacién de procesos de negocio 50.0% 83.3% +33.3 pts
Analisis predictivo para ventas, demanda, etc. | 50.0% 66.7% +16.7 pts
Sistemas de recomendacién 12.5% 50.0% +37.5 pts
Procesamiento de lenguaje natural 50.0% 50.0% Sin diferencia
Visién por computador 25.0% 33.3% +8.3 pts

Conclusidn parcial: La formacién aplicada no solo aumenté la confianza, sino que actud
como un catalizador para la implementacion real de soluciones de IA, validando la hipotesis
central del experimento.

CAMBIOS ORGANIZACIONALES

La influencia del curso también se observa a nivel estructural y de recursos, aunque de
forma mas sutil.

Existencia de un area dedicada a IA: Aunque ambos grupos evolucionaron, el grupo de
Tratamiento mostrd una tendencia mas marcada a formalizar la gestién de la IA. En el
seguimiento de julio, el 50% de las empresas de este grupo ya contaba con un area o
persona dedicada, superando al grupo de Control (37.5%).
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Infraestructura de TI: Se observa una leve tendencia en el grupo de Tratamiento a migrar
hacia infraestructuras més flexibles y modernas. En la medicién final, el 100% de este grupo
utilizaba servicios en la nube (ya sea de forma exclusiva o combinada), en comparacién
con el 87.5% del grupo Control.

AREAS SIN DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS

Es importante notar que no todos los indicadores mostraron cambios relevantes, lo que
ayuda a delimitar el alcance del impacto del curso.

Informacién almacenada digitalmente: Ambos grupos partieron de un nivel de digitalizacion
muy alto (cercano al 100% en areas criticas como finanzas, clientes y personal), por lo que
no habia margen para una mejora significativa.

Tercerizacion de Soluciones de IA: No se encontraron diferencias claras en la tendencia a
contratar proveedores externos. La decisidén de desarrollar internamente vs. externalizar
parece depender de factores no influenciados por el tipo de formacién recibida.

Adicionalmente se identificaron elementos interesantes para considerar en la reflexion
sobre adopcidén de empresas en relacién con el tamafio y los elementos que pueden
acelerar aparte de la formacion.

El tamano de la organizacion también resulté ser un factor clave que influyd en la velocidad
y el tipo de adopcién de la IA.

Grandes Empresas (>200 trabajadores): Estas organizaciones, especialmente en el grupo
de Tratamiento, destacaron por su capacidad para formalizar la gestion de la IA. Fueron las
que méas avanzaron en la creacidn de areas o roles dedicados a la IA. Su principal ventaja
son los recursos, lo que les permite hacer inversiones mas estructuradas.

Pequefias y Medianas Empresas (<200 trabajadores): Las PYMEs del grupo de Tratamiento
mostraron una mayor agilidad en la adopcion de herramientas especificas y de bajo
costo. Por ejemplo, fueron rapidas en integrar soluciones de |IA para marketing o gestion
de clientes. Sin embargo, mostraron menos progreso en la creacién de roles formales de
IA, probablemente por limitaciones de presupuesto.

Detectamos una fuerte correlacidn positiva: las empresas que cuentan con un area o persona
dedicada a identificar oportunidades de |A utilizan un mayor nUmero de herramientas de
IA en produccidn.

Las organizaciones con un rol formal de |A reportaron usar, en promedio, dos herramientas
mas que aquellas que no lo tienen.

Este efecto es transversal a ambos grupos (Control y Tratamiento), pero fue mas marcado
en el grupo de Tratamiento, lo que indica que la combinacidon de conocimiento aplicado
(del curso) y estructura organizacional (el rol de IA) es la que genera el mayor impacto.
Otro hallazgo interesante es la relacion entre la infraestructura de Tl y la percepcion de
los ejecutivos.
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Los lideres de empresas que operan principalmente o totalmente en la nube (Cloud)
reportaron niveles significativamente mas altos de comodidad y confianza para tomar
decisiones apoyadas por |A.

Esto sugiere que la familiaridad con un entorno tecnolégico flexible, escalable y basado
en datos (como la nube) crea una cultura organizacional mas receptiva y preparada para
laIA. Una infraestructura on-premise (servidores propios) parece correlacionarse con una
mentalidad mas tradicional y cautelosa:

CONCLUSIONES GENERALES

Impacto directo en la confianza y el conocimiento de la tecnologia: La formacién aplicada
al negocio (grupo Tratamiento) fue significativamente mas efectiva para aumentar el
entendimiento de los ejecutivos sobre la IA y su comodidad para tomar decisiones
estratégicas con ella.

De la teoria a la préactica: El principal hallazgo es que el grupo de Tratamiento tradujo
este mayor conocimiento en una mayor tasa de adopcién de herramientas de IA en
sus operaciones productivas. La diferencia es especialmente notoria en areas como la
automatizacidn de procesos y los sistemas de recomendacion.

Impulso al cambio organizacional: El curso parece haber incentivado a las organizaciones del
grupo Tratamiento a formalizar la gestién de la IA mediante la creacién de roles dedicados
y a modernizar su infraestructura tecnolégica.

Nombrar a un responsable o crear un equipo de |A pareciera ser un acelerador directo de
la implementacion tecnolbgica a raiz de las correlaciones detectadas.

La migracién a la nube puede ser mas que una decision técnica, también un habilitador
cultural que prepara a la organizacion para futuras innovaciones como la |A en la medida
que se cuenten con las condiciones necesarias para avanzar.

En resumen, los resultados preliminares parecen respaldar la hipotesis de que una formacién
en |A enfocada en la aplicacion al negocio, como la recibida por el grupo de Tratamiento,
no solo educa, sino que habilita y acelera la adopcién de la inteligencia artificial en las
organizaciones. Sin embargo, el impacto de la capacitacion en IA no es universal. El sector
de servicios y las grandes empresas con recursos para crear estructura capitalizan mejor
el conocimiento adquirido.
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La nube de AWS gque mantuvo en pie la
justicia tras catastrofica inundacion en Rio
Grande do Sul

Hace un aio, el Tribunal de Justicia de Rio Grande do Sul trasladé6 10,4
millones de casos y 200 terabytes de datos a la nube de AWS en apenas 21
dias para garantizar la prestacion de justicia en medio de una inundacién sin
precedentes. Una combinacién de tecnologia y colaboracién humana hizo
posible esta operacion inédita, que hoy impulsa un ambicioso programa de
justicia digital con inteligencia artificial.

Entre abril y mayo de 2024, el estado brasilefio de Rio Grande do Sul vivié una de las peores
catastrofes climéaticas de su historia. Inundaciones sin precedentes afectaron a mas del
60 % del territorio y a 2,4 millones de personas, dejando ciudades sumergidas, carreteras
convertidas en rios y comunidades aisladas. El rio Guaiba alcanzé los 5,37 metros en Porto
Alegre, capital estatal, anegando lugares embleméticos como el Mercado Pdblico, la Plaza
da Alfandega y el edificio del Tribunal de Justicia del Estado (TJRS).

El TURS contaba con dos data centers —instalaciones donde se almacenan y procesan
datos de servicios— separados por dos kildmetros. Uno debia respaldar al otro en caso
de fallo. Alli se guardaban todos los documentos y fallos del sistema judicial local, por lo
que un dafio total implicaba detener por completo la justicia del estado. El 4 de mayo,
la amenaza se volvié real: las lluvias histéricas inundaron Porto Alegre y ambos centros
tuvieron que apagarse.
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| UNA MIGRACION CONTRA RELOJ

En medio de la crisis, Amazon Web Services (AWS) y el Servicio Federal de Procesamiento
de Datos (SERPRO), junto con el propio Tribunal, disefiaron una migracién de emergencia
para llevar todo el sistema judicial estatal a la nube de AWS. La computacion en la nube
permite almacenar y procesar datos a través de internet, sin depender de servidores
fisicos propios, garantizando acceso remoto, seguridad y alta disponibilidad.

Para iniciar la migracion, fue indispensable reactivar el segundo data center. Esto se logro
gracias a generadores, incluido uno improvisado sobre una balsa que mantuvo la conexién
a internet cuando un proveedor fallo.

La magnitud de la migracién fue impresionante: 10 millones de procesos judiciales y 388
millones de documentos, equivalentes a unos 200 terabytes de informacién trasladados
y gestionados en la nube. Lo que normalmente toma seis meses se completd en sélo
21 dias. “Gracias a ello, el TURS fue la tGnica corte del estado que mantuvo sus servicios
durante la inundacién”, sefiala AWS.

Paralelamente, AWS activo Disaster Response Team, grupo que entrega apoyo inmediato con
infraestructura desplegable, hardware y soporte técnico en terreno. Trabajaron con Help.
NGO -organizacién internacional especializada en respuesta ante emergencias- poniendo
a disposicién la nube de AWS para analizar datos de drones y generar mapas detallados
casi en tiempo real, facilitando la localizacién de personas y la coordinacion de rescates.

| INFRAESTRUCTURA PARA RESISTIR DESASTRES

I+D+A

La informacion del Tribunal estatal se alojé en la nube de AWS con capacidad ilimitada y
mayor seguridad que las instalaciones locales, gracias a sus zonas de disponibilidad: grupos
de data centers independientes ubicados en distintas regiones para ofrecer redundancia. Si
uno falla, la carga se redirige automaticamente a otro. “La infraestructura de AWS en Brasil
fue clave para garantizar la resiliencia del sistema judicial de Rio Grande do Sul durante
las inundaciones histéricas de 2024. El uso de multiples zonas de disponibilidad permitié
que, incluso con la infraestructura fisica del TIRS completamente inundada, el sistema
continuara operando sin interrupciones ni pérdida de datos. Se utiliz6 computacién en
la nube con capacidad de procesamiento escalable, lo que permitié6 manejar la carga
intensiva de la migracién sin interrupciones de servicio”, indican en AWS.

Para garantizar la seguridad y soberania de los datos, el Tribunal establecié que toda su
informacion debia permanecer almacenada dentro de Brasil. Asj, los técnicos y analistas
del Tribunal podian controlar el acceso, mientras AWS actuaba Gnicamente como operador
conforme ala Ley General de Proteccion de Datos (LGPD), sin acceso a la informacion salvo
autorizacidn expresa. Esto garantizé la confidencialidad de datos sensibles, incluyendo
procesos con secreto de justicia y documentos fiscales.

La arquitectura de AWS —los componentes y servicios que conforman la infraestructura en

la nube— combiné varias tecnologias, cada una con un rol especifico dentro del sistema:
Amazon Aurora MySQL ofrecié una base de datos relacional de alto rendimiento, capaz
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de gestionar millones de consultas de forma rapida y segura, con tolerancia a fallos y
replicacién automatica. Amazon EC2 proporciond servidores virtuales escalables que
permitieron aumentar o reducir capacidad de cOmputo segun la demanda, algo esencial
durante la carga intensiva de la migracion. Amazon OpenSearch permiti6 indexar y buscar
millones de documentos judiciales en segundos, garantizando que jueces y abogados
pudieran acceder a la informacién sin demoras. Amazon EFS facilité el acceso simultaneo
a archivos por multiples sistemas y usuarios, permitiendo que distintas areas del tribunal
trabajaran en paralelo sin pérdida de consistencia. Finalmente, Amazon S3 ofrecid un
almacenamiento masivo, duradero y econémico, capaz de conservar copias redundantes
de cada documento en distintas ubicaciones para protegerlos contra pérdida o corrupcion.

Esta integracion tecnolégica agilizé la consulta de expedientes, aumentd la disponibilidad
de los servicios judiciales y garantiz la preservacion de la informacion frente al desastre.
“Gracias a esta arquitectura, el TJRS fue la Gnica corte de justicia en el estado que mantuvo
sus servicios activos durante todo el periodo de emergencia, garantizando continuidad
operativa en un momento en que la justicia no podia detenerse”, dicen en Amazon Web
Services.

TA AL SERVICIO DE LA JUSTICIA

I+D+A

La experiencia no solo salvé la continuidad del Poder Judicial de Rio Grande do Sul en un
momento critico, sino que abridé el camino para la innovacion. Actualmente, el Tribunal de
Justicia del Estado (TJRS) implementa ocho soluciones de AWS basadas en inteligencia
artificial que asisten a jueces, abogados y ciudadanos, mejorando la agilidad, precisién y
accesibilidad del sistema judicial.

Entre estas soluciones, destaca Gaia Assistant que ayuda a extraer informacién relevante
para la toma de decisiones. “Funciona como un experto del proceso judicial: es capaz
de responder preguntas sobre cualquier documento o movimiento dentro del proceso
utilizando OCR, tecnologia que permite extraer informacion de imadgenes o documentos
digitalizados para convertirlos en texto consultable. Hasta la fecha, GAIA Assistant ha
respondido méas de 16 mil preguntas en primera instancia, con mas de 4 mil usuarios
activos”, indican en AWS.

Por otro lado, GAIA Audiencia Inteligente (Intelligent Hearing) transcribe automéaticamente
los videos de audiencias a texto, resaltando los puntos mas relevantes. “Ademas, procesa
informacién en linea, integrado con Microsoft Teams, facilitando el anélisis y la revisién
de audiencias judiciales”.

Finalmente, GAIA Minuta produce borradores de decisiones judiciales: accede al proceso
y presenta una propuesta fundamentada basada en el acervo del propio magistrado,
manteniendo su estilo de redaccion segln su historial de decisiones. “En apenas 45 dias,
esta herramienta generé mas de 200 mil minutas, con un promedio de 10 mil por dia
laboral y méas de 4 mil usuarios activos”, indican en la compafiia.

En conjunto, estas herramientas han procesado miles de consultas y documentos,

reduciendo tareas repetitivas y permitiendo que los jueces se concentren en el analisis
de fondo de los casos.
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La experiencia de Rio Grande do Sul demuestra que, en una crisis de magnitud histérica,
la tecnologia no solo preserva datos, sino que sostiene el funcionamiento de instituciones
enteras y, al mismo tiempo, abre oportunidades para modernizarlas. Gracias a la nube de AWS
y ala colaboracion entre instituciones, fue posible mantener la justicia en funcionamiento
cuando el agua paralizdé gran parte del estado. La leccion es clara: en el mundo actual, la
resiliencia tecnolégica es también un pilar de la resiliencia social.

El equipo tras la migracion

El equipo a cargo de la historica migracioén de datos desde el Tribunal de Justicia del
Estado a la nube de AWS estuvo compuesto por el director del sector publico de AWS
para Brasil, Paulo Cunha, quien actué como patrocinador del proyecto, bajo el liderazgo
de Cleber Morais, director general de Amazon Web Services en Brasil. Por parte de AWS,
participaron Rafael Bitencourt, lider de Gobiernos Regionales, Cristina Beltrame, gerente
de soluciones para clientes y Allyson Oliveira, arquitecto senior de soluciones, quienes
mantuvieron maltiples contactos diarios con el equipo para garantizar el éxito de la
migracion. También intervinieron especialistas de SERPRO, analistas del Poder Judicial,
asi como cientificos y técnicos de empresas colaboradoras.
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La IA de Google que mejora el trafico y
reduce las emisiones contaminantes

Green Light, el sistema de Inteligencia Artificial de Google, esta
transformando la movilidad en mas de 14 ciudades, optimizando el trafico
y reduciendo hasta un 10 % las emisiones de CO.. Desde su lanzamiento en
2021, combina datos en tiempo real de aplicaciones como Google Maps y
Waze con la ubicacion de los semaforos, para acortar los tiempos de viaje
y mejorar la calidad del aire. En Santiago de Chile, donde opera desde hace
casi un afo, ya muestra resultados prometedores.

Mas de 100 horas al afio pasan los santiaguinos detenidos en semaforos. Segln el TomTom
Traffic Index 2024, la ciudad ocupa el puesto 126 entre méas de 400 urbes globales por
su congestion. Pero el problema va mas alla de los tacos: el transporte representa el 15 %
de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero, y las intersecciones, con sus
constantes paradas y arranques, pueden generar hasta 29 veces mas contaminacién que
una autopista con flujo constante.

Con mas de 19 millones de viajes diarios —6,1 millones en automévil—, Santiago enfrenta
un creciente desafio de movilidad que afecta la calidad de vida de sus habitantes y la
salud ambiental. Ante esta realidad, la ciudad dio un paso innovador: hace cerca de un afio
implementé Google Green Light, un sistema de gestion de transito basado en inteligencia
artificial, desarrollado por Google Research, que esta revolucionando la forma en que se
controla el flujo vehicular. ¢ Cémo? Gestionando y sincronizando seméaforos en tiempo real
con el objetivo de reducir detenciones, descongestionar las calles y disminuir emisiones
contaminantes

Lanzado globalmente en 2021, Google Green Light ya opera en 15 ciudades en cuatro
continentes, con planes de expandirse a 24 metrépolis. Su origen es simple y cercano: en
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2020, Dotan Emanuel, ingeniero de software de Google Research, tenia, junto a su equipo,
el desafio de explorar nuevas ideas de proyectos para ayudar a acelerar la mitigacion del
cambio climatico. Una de esas ideas surgié en una comida familiar, cuando su esposa,
entre risas y quejas, le preguntd por qué no hacian algo con respecto al tiempo que se
pierde en los seméforos. Ese comentario dio pie a que el equipo comenzara a investigar
la mecénica de la ingenieria de trafico y desarrollara una solucién con inteligencia artificial
que, usando més de diez aflos de tendencias de Google Maps, pudiera analizar el trafico
en tiempo real para ajustar automéaticamente los seméaforos y mejorar el flujo vehicular.

Los primeros resultados globales son alentadores: Green Light ha logrado reducir hasta
un 30 % las detenciones innecesarias de vehiculos en intersecciones y disminuir hasta
un 10 % las emisiones de CO: en las ciudades donde opera como Rio de Janeiro, Seattle,
Boston, Haifa y Kolkata, entre otras.

PRIORIZANDO INTERSECCIONES

En Santiago, el proyecto se desarrolla en colaboracién con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
de Chile y ya presenta sus primeros resultados, mostrando cémo la tecnologia y la colaboracién publico-
privada pueden impulsar ciudades mas inteligentes, eficientes y sostenibles.

“Santiago ha sido un excelente socio en este proyecto y se han encontrado buenas oportunidades
para implementar las recomendaciones de Green Light en la ciudad. Obtener datos fiables para la
optimizacién de los seméaforos es un desafio costoso y dificil para los ingenieros de la ciudad, lo que
a menudo resulta en configuraciones obsoletas. Antes de usar Green Light, los métodos principales
que se utilizaban eran sensores costosos y recuentos manuales de vehiculos que consumian mucho
tiempo. A principios de 2025, 10 intersecciones en Santiago ya habian recibido recomendaciones de
semaforos de Google Green Light, que gestiona aproximadamente 30 millones de viajes mensuales
en las ciudades donde opera”, afirma Paula Aluani, lider de Desarrollo de Alianzas Estratégicas de
Sustentabilidad de Waze y Maps para América Latina en Google.

Pedro Vidal, secretario ejecutivo del Programa Nacional de Unidad Operativa de Control de Transito (UOCT)
y coordinador de Sistemas Inteligentes de Transporte del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
de Chile, confirma los avances:

“Llevamos poco mas de un afio trabajando con Green Light, y el impacto se nota. Hay mejoras efectivas
en los tiempos de desplazamiento y en la reduccién de detenciones, y esa informacién concreta nos
la entrega el mismo sistema.”

Actualmente, unas 2.500 de las 3.420 intersecciones semaforizadas de Santiago ya estédn conectadas
al sistema central de control de transito, muchas con tecnologia 4G y 5G. “En lo esencial, a nosotros
nos interesaban todas las zonas, pero lo que le entregamos a Google fue informacién de aquellas
intersecciones semaforizadas que no estan conectadas al sistema de control, ya que ahi no podiamos
hacer cambios remotos ni pruebas. El resto de las intersecciones si estan conectadas. Inicialmente
se privilegiaron ciertos ejes o puntos estratégicos, pero hoy se esta utilizando en diversos puntos de
la ciudad, porque Google reconoce su ubicacién desde el punto de vista geografico”, apunta Vidal.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN TIEMPO REAL

Uno de los elementos mas sorprendentes para el equipo chileno fue que Google no solicitdé datos
locales para hacer funcionar el sistema. “Estamos acostumbrados a alimentar nuestros modelos
con matrices de viaje y flujos vehiculares. Pero aqui, las sugerencias llegaron sin que entregadramos
nada, y funcionaban. Fue un shock”, reconoce el secretario ejecutivo de la UOCT.

Pero ¢como funciona realmente Green Light? El sistema utiliza datos anénimos en tiempo real,
recopilados a través de Google Maps, Waze y teléfonos con sistema operativo Android. Luego los
cruza con informacién geografica de intersecciones semaforizadas, identifica cuellos de botella y
entrega recomendaciones para mejorar la circulacion.

“La inteligencia artificial que usa construye un modelo de cada interseccién, basandose en las
tendencias de conduccién de Google Maps”, explica la jefa de Desarrollo de Alianzas Globales en
Waze/Google. “Este modelo considera la estructura de la interseccién, los patrones de trafico —
como las secuencias de arranque y detencién—, la programacién de los seméaforos y la interaccién
entre el flujo vehicular y sus horarios. Para analizar el tréfico urbano, emplea una combinacién
de técnicas estadisticas y algoritmos de machine learning (aprendizaje automaético) en distintas
partes del modelo”, dice.

Luego, la IA se entrena para entender los patrones de tréfico en cada ciudad adaptando la informacién
de las tendencias de conduccion de Google Maps a la ubicacién especifica. “Esto permite que el
sistema se ajuste a las particularidades dindmicas de cada entorno urbano”, explica Aluani.

Lo anterior permite al sistema entregar recomendaciones especificas como ajustar segundos en
una fase semaférica, acortar luces rojas en horas valle o alinear secuencias de luces verdes. También
ofrece gréaficos con el impacto de cada medida y permite revertir acciones en tiempo real si no
resultan efectivas.

“Hoy existen muchas herramientas que entregan datos Utiles —GPS, Waze, los buses, companias
telefénicas—, pero lo que hace diferente a Green Light es que automatiza parte de la gestion del
transito. Esta es la primera solucién a la que accedemos que, ademas de diagnosticar y decirnos
ddénde hay congestion, te dice qué hacer al respecto. Entrega soluciones”, enfatiza Vidal.

DE LOS DATOS A LAS DECISIONES

La experiencia de Santiago con Green Light se inscribe en una colaboracion tecnolégica con Google
que comenzd en 2010, con la incorporacion de datos de transporte publico en Google Maps. Le
siguieron la integracion con Waze, la planificaciéon multimodal de viajes y pilotos con vehiculos
autdénomos. Pero este nuevo paso marca una diferencia sustancial.

“Este es el salto a una gestion de transito que ya no sélo diagnostica, sino que automatiza decisiones
operativas en tiempo real. Antes detectabamos la congestién, ibamos a terreno, pediamos por
teléfono ajustar el semaforo y evaludbamos al ojo. Hoy, el sistema automatiza el anélisis, propone
soluciones y permite implementarlas con respaldo técnico”, explica Vidal.
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¢Los resultados? El coordinador de Sistemas Inteligentes de Transporte del Ministerio de Transportes
de Chile dice que la reduccién en los tiempos de espera en los seméaforos va del 3 % al 20 %. “Todo
depende de cada cruce, pero lo importante es que esto se puede escalar y repetir”, agrega.

Los resultados técnicos no son lo Gnico relevante, acota. “La experiencia con Green Light ha sido
muy interesante también desde el punto de vista cultural. Una cosa es tener la tecnologia disponible
y otra lograr que la organizacién la adopte como herramienta vaélida de trabajo. Esa transformacion
no es automatica: es un proceso cultural. Si no se gestiona bien, pueden aparecer resistencias. Para
eso construimos condiciones para que fuera realmente util y utilizada. Asi es como, en la practica,
se trabajan los procesos de innovacién”, dice.

En ese sentido el peso de la marca fue un elemento clave, dice la autoridad chilena. “Cuando uno
innova desde lo publico, sabe que todo parte desde lo emocional. Y decir que se trabaja con
Google genera entusiasmo, abre puertas, da respaldo y nos da un marco emocional que motiva a
los equipos internos y externos. Es muy distinto trabajar con un proveedor desconocido. Para el
ciudadano también es asi. Las personas incluso estan mas dispuestas a colaborar con el sistema.
Hay un valor simbélico que no podemos desconocer.”

Ademas, la empresa tecnolégica supo entregar la informacién de forma clara, técnica y Gtil: gréficos,
anélisis por franja horaria, recomendaciones operativas. “Google hablé en el lenguaje de los ingenieros
de transito, y eso facilité la adopcién”, dice el experto en transito chileno.

MIRAR MAS ALLA DE LA EFICIENCIA

Aunque el impacto de estas medidas rara vez se percibe en el dia a dia, su efecto acumulado es
significativo. “En ciudades como Santiago, los cambios no se notan en el dia a dia. Pero en conjunto,
son enormes. Durante la pandemia, por ejemplo, se reprogramaron semaforos para adaptarse a la
baja circulacién y priorizar el flujo peatonal, una medida que pasé desapercibida, pero fue crucial
para evitar aglomeraciones”, apunta el secretario ejecutivo del Programa Nacional de Unidad
Operativa de Control de Transito (UOCT).

“El transito no es algo estatico, es muy dinamico. Green Light nos permite estar constantemente
evaluando y ajustando”, dice Vidal. “Como se basa en deteccién de oportunidades, yo no le indico
a Green Light qué interseccién debe analizar. El sistema detecta por si solo dénde hay margen de
mejora y sugiere los ajustes. En algunos lugares no hay oportunidades de mejora operacional, sino
que ya se requiere un cambio de infraestructura.”

Con esos datos en manos el equipo del Ministerio evalla ademas el impacto sobre peatones,
ciclistas, hospitales y colegios, para evitar efectos no deseados. “Estamos convencidos de que
la gestion del transito no puede centrarse Gnicamente en la eficiencia. Hay que agregar capas de
valor territorial, pensar en los propésitos de cada zona. Si un municipio quiere revitalizar un centro
comercial, la gestién del transito debe acompanar eso: facilitar la caminabilidad, reducir el ruido,
mejorar la experiencia urbana”, explica.

Por eso, mas alld de mejorar flujos o reducir emisiones, el futuro —segln el ingeniero— el proyecto

también ha servido para abrir debates sobre el futuro de la gestion del transito. “La inteligencia
artificial resolvera la capa de la eficiencia. Pero necesitaremos analistas que interpreten esa
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informacion desde una mirada territorial, casi como una mezcla de ingeniero de transito y urbanista.
Esa es la transformacién que viene.”

En ese contexto, Green Light representa no solo una innovacion técnica, sino también una oportunidad
para redefinir como se piensa la movilidad urbana: con datos, pero también con sensibilidad territorial,
enfoque humano y decisiones publicas informadas, indica el coordinador de Sistemas Inteligentes
de Transporte del Ministerio de Transportes. “Por eso este proyecto ha sido tan importante: no solo
por los resultados técnicos, sino porque nos ha obligado a pensar distinto, a abrir el camino para
lo que viene. Y lo que viene no es solo mas tecnologia e inteligencia artificial, sino también mas
inteligencia publica para decidir como la usamos, con qué fines y en beneficio de quién”, concluye.

ESTADO DE LA IA EN APPS; PANORAMA EN AMERICA LATINA

El mercado de aplicaciones de inteligencia artificial en América Latina y el Caribe muestra un
crecimiento acelerado. En el primer semestre de 2025, segln los datos de Sensor Tower, principal
fuente de informacidn sobre aplicaciones méviles, publicidad digital, retail media e insights de
audiencias para las marcas y editores de aplicaciones mas grandes del mundo, las descargas
de apps de IA generativa llegaron a 280 millones, con un aumento del 69% respecto al semestre
anterior, mientras que los ingresos por compras dentro de la aplicacion superaron los 150 millones
de dblares, mas del doble que en 2024.

El uso intensivo confirma su integracion en la vida cotidiana: los usuarios dedicaron més de 2.600
millones de horas y generaron cerca de 72 mil millones de sesiones en seis meses. América Latina
se consolida como la tercera region mas relevante en descargas, con una participacion estable del
15-20% del mercado global, y destaca por su dinamismo en monetizacioén, con un crecimiento del
147% comparado con el semestre anterior.

Los asistentes de |IA concentran el 86% de las descargas en la region y expanden sus funciones
hacia la generacion de iméagenes. En este escenario, DeepSeek tuvo un lanzamiento sobresaliente
en 2025, aunque ChatGPT mantiene el liderazgo global en descargas acumuladas.

EL ASCENSO ACELERADO DE LA IA GENERATIVA HACIA 2025

Més de dos afios después del auge del interés global en inteligencia artificial desencadenado por el
lanzamiento de ChatGPT, la demanda de soluciones basadas en IA en dispositivos méviles continla
expandiéndose sin sefales de desaceleracion. Este fendmeno se refleja de manera particularmente
intensa en América Latina y el Caribe (LATAM), donde las descargas de aplicaciones de IA generativa,
que abarcan tanto asistentes virtuales como herramientas de generacion de contenido, alcanzaron
aproximadamente 280 millones durante el primer semestre de 2025. A este incremento en la base
de usuarios se suma un notable crecimiento en la monetizacién: los ingresos provenientes de
compras dentro de las aplicaciones (In-App Purchases, IAP por sus siglas en inglés) se acercaron
a los 150 millones de délares en el mismo periodo, marcando un récord para la region.

Lo mas significativo de esta tendencia es que las tasas de crecimiento intersemestral (HoH, Half over
Half por sus siglas en inglés) tanto en descargas como en ingresos mantienen una curva ascendente
sostenida. En comparacion con el segundo semestre del 2024 las descargas en LATAM durante
la primera mitad de 2025 aumentaron un 69%, registrando el mayor ritmo de expansién desde el

CASO DE EXITO 135



ILIA 2025 CASO DE EXITO

boom inicial observado en 2023. En paralelo, los ingresos siguieron un patrén similar, con
los usuarios gastando casi 2,5 veces mas en compras dentro de las aplicaciones que en el
semestre anterior. Estos datos no solo muestran un crecimiento en el nUmero de usuarios,
sino también una intensificacion en el uso y en la disposicion a pagar por servicios de
valor agregado, lo que confirma que la region atraviesa una etapa de consolidacion en el
mercado de la inteligencia artificial movil.

0o YEARLY DOWNLOAD AND IAP REVENUE TRENDS FOR GENERATIVE AI APPS
iOS and Google Play
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USUARIOS MOVILES DE LATAM PASARON MAS DE 2.600 MILLONES DE HORAS
EN APPS DE TA EN EL PRIMER SEMESTRE DE 2025

El uso de aplicaciones de inteligencia artificial generativa en América Latina no solo se
expande en descargas, sino también en la intensidad con que los usuarios interactGan con
ellas. Durante la primera mitad de 2025, los consumidores de la regién dedicaron mas de
2.600 millones de horas a este tipo de apps, lo que equivale a un promedio diario superior
a 14 millones de horas invertidas en tareas de asistencia, generacion de contenido y otras
funciones impulsadas por IA.

Este crecimiento del tiempo de uso se acompafia de un volumen récord de interacciones:
el total de sesiones en el semestre se aproximé a los 72 mil millones, lo que representa un
promedio de mas de 100 sesiones por habitante de la regiéon. Estas cifras muestran que
las aplicaciones de IA no son utilizadas de manera esporadica, sino que se han integrado
de forma cotidiana en la vida digital de los usuarios.

YEARLY DOWNLOAD AND IAP REVENUE TRENDS FOR GENERATIVE AI APPS
iOS and Google Play
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ASIA LIDERA EL CRECIMIENTO EN ADOPCION DE APPS DE IA GENERATIVA

El panorama global muestra que Asia se ha convertido en el motor principal de la adopcién
de aplicaciones de inteligencia artificial generativa, superando ampliamente a otras
regiones en volumen de descargas. En contraste, Estados Unidos y otros mercados de
habla inglesa fueron los primeros en incorporar estas aplicaciones tras el lanzamiento de
ChatGPT, llegando a concentrar cerca del 20% del mercado global en las etapas iniciales.
No obstante, a medida que la adopcién se expandid a nivel mundial, la participacion
relativa de Norteamérica disminuy6 de forma sostenida hasta situarse en 11% durante el
primer semestre de 2025, aun cuando en términos absolutos las descargas continuaron
en aumento.

Por su parte, América Latina ha mostrado un crecimiento sélido y sostenido, lo que le ha
permitido ubicarse inmediatamente detras de Europa y consolidarse como la tercera
regiébn mas importante en descargas de apps de |IA generativa. Desde inicios de 2023, la
regién ha mantenido una participacion estable de entre 15% y 20% del mercado mundial,
demostrando que, aunque no lidera en volumen absoluto, desempefia un papel consistente
y relevante dentro del ecosistema global.

0o GENERATIVE AI APP DOWNLOAD TRENDS BY REGION
iOS and Google Play
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LOS INGRESOS POR COMPRAS DENTRO DE LA APLICACION EN AMERICA LATINA
CRECIERON CASI 150% HOH

El mercado de aplicaciones de inteligencia artificial generativa mostré un fuerte impulso en
monetizacion durante 2025, con aumentos significativos en todas las regiones. Norteamérica
encabez6 el ranking en volumen absoluto, alcanzando 762 millones de dblares en el primer
semestre, lo que representd un crecimiento intersemestral del 74%. Sin embargo, el mayor
dinamismo se observé en América Latina, donde los ingresos se expandieron un 147%
respecto al semestre anterior, consolidando a la regién como uno de los polos de mayor
crecimiento relativo a nivel global.

En la misma linea, Asia (+136%), Medio Oriente (+131%) y Europa (+121%) también duplicaron
sus ingresos en comparacién con la segunda mitad de 2024, confirmando una tendencia
global de aceleracion en la disposicion de los usuarios a pagar por servicios premium.
Dentro de este escenario, ChatGPT se consolidé como el actor dominante, concentrando
el 63% de todos los ingresos generados por apps de |A en el primer semestre de 2025 y
liderando en practicamente todos los mercados, con la Unica excepcion de China. Este
liderazgo reafirma su posicién como la referencia principal del sector, aunque la velocidad
de crecimiento en regiones emergentes revela que el ecosistema se esta diversificando
rdpidamente.

GENERATIVE AI IAP REVENUE TRENDS BY REGION
iOS and Google Play
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LOS ASISTENTES DE IA IMPULSAN EL CRECIMIENTO AL SUMAR FUNCIONES
DE GENERACION DE IMAGENES

La segmentacion del ecosistema de aplicaciones de inteligencia artificial generativa
distingue dos grandes subgéneros: los asistentes de |IA, disefiados principalmente para
la interaccidn conversacional y el acompafiamiento en tareas, y los generadores de
contenido, orientados a la creacién automatica de textos, imagenes o videos. Hasta finales
de 2022, eran estos Gltimos los que dominaban en nimero de descargas, reflejando un
interés inicial de los usuarios por herramientas capaces de producir material creativo de
manera rapida y automatizada.

Sin embargo, la irrupcion de ChatGPT a finales de ese afio transformé radicalmente el
panorama. La popularidad de los chatbots y asistentes virtuales se dispard, impulsando
un cambio estructural en la preferencia de los consumidores. En América Latina, esta
tendencia se consolid6 hacia mediados de 2025, cuando los asistentes de IA concentraron
el 86% de las descargas en la categoria, con nombres como ChatGPT, Google Gemini y
DeepSeek liderando el crecimiento regional.

Un aspecto clave de este cambio es la difuminacion de los limites entre subgéneros. Muchos
asistentes que inicialmente se centraban en el didlogo y la productividad han comenzado a
integrar funciones avanzadas de generacion de imagenes, ofreciendo experiencias hibridas
que combinan lo mejor de ambos mundos. Ejemplos destacados son ChatGPT, Microsoft
Copilot y Grok, que promueven de forma creciente sus capacidades multimodales. Esta
evolucidn sugiere que los asistentes de IA se estan consolidando como la plataforma
central de interaccién con la inteligencia artificial, integrando en un solo punto de acceso
multiples funcionalidades que antes estaban dispersas en distintas aplicaciones.

GENERATIVE AI APP DOWNLOAD TRENDS BY SUBGENRE
iOS and Google Play
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EL LANZAMIENTO DE DEEPSEEK SUPERA AL DE CHATGPT

El mercado de aplicaciones de inteligencia artificial generativa se ha vuelto cada vez
mas competitivo, con nuevos actores que desafian la hegemonia de los pioneros. En
este contexto, DeepSeek tuvo un debut sobresaliente en enero de 2025, logrando en sus
primeros seis meses mas descargas globales que cualquier otra aplicacién del sector,
incluido el propio ChatGPT. Este crecimiento explosivo se explica en gran parte por su
fuerte posicionamiento en regiones emergentes como Asia, Medio Oriente y Africa, donde
su propuesta de alto rendimiento con menores requerimientos de recursos tecnolbgicos
resulté especialmente atractiva para una amplia base de usuarios.

A pesar de este éxito inicial, el liderazgo acumulado sigue perteneciendo a los jugadores
histéricos. Hacia junio de 2025, ChatGPT se mantiene como la aplicacién con mayor
volumen de descargas histéricas a nivel global, superando los 940 millones, muy por
encima de sus competidores. En segundo lugar se ubica Google Gemini, con alrededor de
200 millones, seguido por DeepSeek, que alcanzé los 127 millones en apenas medio afo
desde su lanzamiento. Este escenario refleja un mercado en transicién: mientras ChatGPT
conserva su predominio global, el ascenso vertiginoso de DeepSeek evidencia que hay
espacio para nuevos competidores capaces de capitalizar nichos regionales y ofrecer
propuestas diferenciadas, acelerando asi la diversificacion del ecosistema de |A generativa.

CUMULATIVE DOWNLOADS IN THE FIRST YEAR FOLLOWING APP LAUNCH
iOS and Google Play
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ADOPCION DE IA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE: INTERES SUPERA AL
PROMEDIO MUNDIAL, CONCENTRACION GEOGRAFICA Y PREDOMINIO DE USO DE
SOLUCIONES DE CONSUMO FINAL

El rapido surgimiento de la inteligencia artificial generativa y otras tecnologias basadas en
IA plantea la necesidad de contar con herramientas analiticas que permitan comprender
cdémo se estan adoptando estas soluciones en los paises de América Latina y el Caribe,
para brindar evidencia que apoye la definicién e implementacién de estrategias nacionales
de IA, que impulsen un desarrollo productivo, social y sostenible.

La metodologia considera como proxy de adopcién de IA, el trafico web, entendido como la
cantidad de visitas a sitios web de soluciones de IA. Se define “solucién de IA” al producto/
servicio o sistema funcional que integra técnicas de |A como componente central para
realizar tareas que requieren procesamiento de datos, toma de decisiones, generacion
de contenido, personalizacion, reconocimiento o predicciéon de manera auténoma o
semiautdbnoma. Asi, soluciones que usan IA de manera marginal o no accesibles al usuario
final no se incluyen en el analisis. La muestra (=260 sitios web con mas visitas de 18 paises)
se construye a partir de Similarweb y RankMyAl, y se clasifica segln la funcionalidad de
la solucion y tecnologias que la habilitan. Es importante sefialar que el analisis no cubre la
totalidad del ecosistema. Quedan fuera las soluciones con poco trafico y, en particular, las
implementaciones empresariales en entornos cerrados (back-end) —tipicas de empresas
de mayor tamanio—, invisibles para esta metodologia.

RESULTADOS PRINCIPALES

Una regién con alto interés en el uso de soluciones de |A. La region usa |A por encima de
lo esperable dado su peso en la cantidad global de usuarios de Internet. A nivel mundial,
del total de visitas hacia soluciones de IA, la region representa el 14%, mientras que la
cantidad de usuarios de Internet el 11%.

GRAFICO 1: DISTRIBUCION DE VISITAS Y USUARIOS DE INTERNET EN ALC Y EL
MUNDO, ABRIL 2025 (Porcentaje del total de visitas a soluciones de IA y usuarios de
Internet como porcentaje del total de la poblacién)
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Uso de soluciones de IA concentrado en 6 paises. El trafico de visitas muestra una marcada
concentracion geogréafica en seis paises —Brasil, México, Colombia, Per(, Argentina y Chile—
que representan el 86% del total regional, reflejando el peso de sus mercados digitales y
el mayor desarrollo de sus ecosistemas de innovacion. En un segundo nivel, paises como
Ecuador (59 M), Costa Rica (20 M), Republica Dominicana (19 M), Venezuela (19 M), Bolivia
(18 M) y Guatemala (17 M) registran volimenes intermedios, en linea con sus tamarnos
poblacionales y niveles de digitalizacion. Finalmente, en un tercer grupo, con entre 6 y 15
millones de visitas, se ubican Panama, Uruguay, Paraguay, El Salvador, Honduras y Jamaica,
cuyos volimenes absolutos mas bajos son consistentes con la escala de sus mercados.

Predominio de IA de consumo final. En cuanto a tipos de soluciones de |IA, en la regidn, al
igual que en el resto del mundo, predomina el uso de IA generativa, con una participacion
ligeramente superior al promedio global (78% vs. 74%). En contraste, la adopcién de
soluciones mas avanzadas como las de codigo abierto, plataformas de desarrollo y el uso
de modelos de IA y APIs es menor que la media mundial (22% vs 26%). La lectura es clara:
la region consume intensamente soluciones finales, pero integra y produce menos (menor
personalizacidn, menor construccidn de propiedad intelectual local, menor participacion
en cadenas de valor de mayor complejidad, etc.).

GRAFICO 2: VISITAS HACIA SOLUCIONES DE IA MUNDO Y ALC SEGUN TECNOLOGIA
HABILITANTE, ABRIL 2025
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Este panorama se ratifica al observar los datos por funcionalidad, que muestran que la
demanda en ALC se concentra en el uso de soluciones listas para el consumidor y con
bajos requerimientos técnicos: la generacion de texto lidera con 69% de las visitas y el
contenido multimedia le sigue con 19%. Las soluciones de productividad empresarial
superan los 100 millones de visitas, orientadas casi por completo a la automatizacién de
procesos, lo que representa el 6,5% del total. Dado que las grandes empresas suelen usar
plataformas internas y redes privadas —no captadas por esta metodologia—, es plausible
que la mayor parte de este trafico provenga de MiPYMES. La utilizacidon de agentes de |A
(4%,) aln muestran una demanda acotada, lo que sugiere una fase temprana de adopcion.

0o GRAFICO 3: DISTRIBUCION DE VISITAS DESDE ALC HACIA SOLUCIONES DE IA POR
® FUNCIONALIDAD PRINCIPAL DE LA SOLUCION, ABRIL 2025
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FUENTE: OBSERVATORIO DE DESARROLLO DIGITAL (ODD) DE LA CEPAL SOBRE LA BASE DE SIMILARWEB.COM
Y RANKMYAI.COM

ANALISIS E INTERPRETACION

i. ¢Por qué ALC esta sobrerrepresentada en uso? La sobrerrepresentacion evidencia un
interés creciente en la exploracion de herramientas basadas en IA y revela un potencial
dinamico de adopcién. En primer lugar, por la alta penetracién de Internet movil (70% de
la poblacién en 2024) y de smartphones (81%) (GSMA, 2025) , que facilitan un acceso
masivo a aplicaciones en la nube. En segundo lugar, por una poblacién joven y digitalmente
activa, y que se adapta con rapidez al uso de nuevas tecnologias. Y, en tercer lugar, por
la simplicidad de las interfaces de la IA generativa, que permiten interactuar desde un
navegador o aplicacion movil sin requerir hardware avanzado ni formacion técnica, lo que
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facilita su uso tanto por personas con menores habilidades digitales como por MiPyMEs y
trabajadores independientes.

¢Por qué el uso se concentra en seis paises? Los paises lideres combinan mayores niveles
de conectividad, de capacidad de emprendimiento, y de oferta local y regional de servicios.
Ademas, politicas sectoriales y marcos regulatorios previsibles reducen fricciones de
adopcioén (p. ej., datos personales, contratacién publica, guias de riesgo), aumentando la
propensién a experimentar. Esta concentracidon también puede reflejar efectos de red
alrededor de plataformas y comunidades técnicas.

¢Por qué predomina el consumo final? El bajo peso del open source/desarrollo y del uso
de modelos/APIs indicarian cuellos de botella en: (i) talento especializado (ej.: ingenieria
de datos, aprendizaje de maquinas, seguridad, gobernanza de modelos), (i) infraestructura
de datos y acceso a servicios en nube para experimentacion y despliegue, (iii) demanda
empresarial sofisticada capaz de impulsar proyectos de integracion, y (iv) articulacion
entre academia, sector publico y firmas tecnolbgicas para convertir pilotos en soluciones
escalables. Sin intervenir estas limitaciones por medio de politicas publicas, en especial
de desarrollo productivo, la region corre el riesgo de consolidarse como consumidora
neta de IA, con baja capacidad de adaptacién a contextos locales y dependencia de
proveedores externos.

CONCLUSION

I+D+A

ALC esté sobrerrepresentada en cuanto a la participacion en el uso global de IA, gracias
a la traccion de soluciones generativas finales y a la accesibilidad via web y moviles; pero
esa adopcidn se concentra en un pufiado de paises y revela una madurez incompleta:
la region consume mucho y produce/integra poco. La prioridad de politica publica —
articulando digitalizacién y desarrollo productivo— debe ser transformar el uso intensivo
de IA en capacidades productivas e innovadoras. Esto implica: fortalecer la articulacion
productiva, impulsar diversificacion, escalamiento y encadenamientos locales y regionales,
e insertar a las MiPYMES en cadenas de valor. Para ello, se requiere cerrar brechas de
talento, infraestructura y gobernanza de datos y desplegar bienes publicos digitales e
instrumentos pro-competitividad —esténdares e interoperabilidad, codigo abierto, compras
publicas innovadoras como tractor de demanda, y sandboxes/misiones regulatorias— que
lleven a la region del plug-and-play a la integracion programatica en procesos y cadenas
de valor. El objetivo debe ser generar soluciones locales e interoperables con impacto en
productividad, formalizacion, sostenibilidad e inclusion territorial y de género
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LA IA

Un enfoque colaborativo y
abierto, la via Latam para el
desarrollo de la |A

DESPUES DEL INVIERNO

En los afios noventa, tras dos décadas de un letargo conocido como el “invierno de la IA”,
la inteligencia artificial comenzaba a mostrar timidos brotes verdes. El nuevo faro era el
naciente campo del Aprendizaje de Maquina (Machine Learning). Este enfoque, centrado
en extraer patrones y generar predicciones a partir de datos, pronto se transformaria en
el motor que impulsaria a la IA hacia una nueva era.

Paralelamente, el escenario tecnolégico mundial vivia una auspiciosa primavera. La
popularizacién del computador personal, los avances en telecomunicaciones, la expansion
de internet y la digitalizacién masiva empezaban a reconfigurar la economia global,
marcando el inicio de una era basada en datos y conectividad. Gigantes tecnolégicos
como Microsoft y Apple consolidaban su posicidn, mientras nuevos actores como Google
y Amazon emergian para cambiar radicalmente nuestra forma de acceder a informacion
y consumir productos y servicios.

SECRETISMO INDUSTRIAL Y ACADEMIA FRAGMENTADA

En el ambito industrial predominaba un profundo secretismo. Era la época del “modelo
Coca-Cola": la receta bajo llave y estrictas prohibiciones a los empleados de revelar,
fuera de la empresa, el mas minimo detalle de lo que se desarrollaba puertas adentro.
Mientras tanto, la IA avanzaba casi exclusivamente desde la academia, sostenida por un
financiamiento estatal limitado y una comunidad pequena y fragmentada en subcampos
como visidbn computacional, procesamiento de lenguaje natural, robética y planificacion,
entre otros.

EL AUGE DEL APRENDIZAJE DE MAQUINAS Y PRIMERAS APERTURAS
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La década de los 2000 marca la consolidacién del Aprendizaje de Maquina como la técnica
mas promisoria para enfrentar uno de los grandes desafios de la |A: trabajar con datos
no estructurados, como el lenguaje natural, las imagenes, o los videos. A esto se sumaron
avances significativos en la capacidad de codmputo y una creciente disponibilidad de
datos, lo que permitié los primeros grandes éxitos del drea. Quienes vivieron esa época
recordaran las primeras aplicaciones exitosas de |IA en productos de consumo masivo.
Cémaras fotogréaficas y de video domésticas, teléfonos méviles y consolas de videojuegos
integraban funciones como deteccién automética de rostros, reconocimiento de voz o
recomendaciones personalizadas.

146



ILIA 2025

Esta década también marca el inicio de un proceso de apertura de los gigantes tecnologicos
como Google, Microsoft y Facebook quienes comenzaron a abrir sus puertas y a abrazar
la estrategia open source. La motivacion inicial surgi6, en gran medida, de la necesidad de
captar y retener talento. Muchos jévenes altamente capacitados empezaron a alejarse de
las grandes comparniias y de sus sombras de secretismo. Para ellos, un buen salario dejo
de ser contrapeso suficiente para compensar la imposibilidad de contribuir de forma
abierta a la comunidad e intercambiar ideas mas alla de los muros de la empresa. Al mismo
tiempo, las propias comparias descubrieron que la estrategia open no solo servia para
retener talento, sino también para acelerar sus desarrollos internos. Al abrir sus retos y
liberar herramientas en cédigo abierto, podian aprovechar la inteligencia colectiva de toda
la comunidad de |IA, sumando esfuerzos y avanzando de forma colaborativa al progreso
del érea.

EL DESPEGUE DEL APRENDIZAJE PROFUNDO
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La colaboracién y el codigo abierto se transformaron en catalizadores decisivos que
impulsaron la revolucién actual de la IA. La férmula ML + datos + computo, potenciada
por una estrategia open, se reveld6 como el camino mas rapido y efectivo hacia avances
sostenidos. La publicacién de bibliotecas emblematicas como OpenCV (2000) para
visién por computadora y Scikit-learn (2007) para técnicas genéricas de aprendizaje
de maquina democratizd el acceso a herramientas como maquinas de vectores de
soporte (SVM), arboles de decision o métodos de clustering, antes reservadas solo para
laboratorios especializados. A ellas se sumaron iniciativas open source pioneras en campos
especializados: Theano (2008) para computacién numérica optimizada, NLTK (2001) y
OpenNLP (2004) para procesamiento de lenguaje natural, ROS (2007) para robética o
Gensim (2009) para modelado de topicos y word embeddings. En el frente de datos,
conjuntos iniciales como Caltech 101 (2003) para clasificacién de objetos, TREC (2003)
para recuperacion de informacién, Pascal VOC (2005) para visiéon por computadora y
ConceptNet (2004) para conocimiento semantico sentaron las bases para la investigacion
reproducible y aceleraron el progreso de toda la comunidad global.

Bajo el impulso del cédigo abierto, la década de 2010 marcé la consolidacién del paradigma
del Aprendizaje Profundo (Deep Learning) como la estrategia mas efectiva para explotar el
potencial del Aprendizaje de Maquina. Fue un periodo de salto cualitativo, con marcos de
Deep Learning cada vez mas potentes y accesibles, en su mayoria desarrollados por gigantes
tecnolégicos. Entornos como Caffe (2013, U. Berkeley), TensorFlow (2015, Google), CNTK
(2016, Microsoft) y PyTorch (2016, Meta) permitieron entrenar redes neuronales profundas a
escalas inéditas. En NLP, surgieron Stanford CoreNLP (2010) y spaCy (2015), que acercaron
herramientas avanzadas a desarrolladores y empresas. Paralelamente, datasets masivos
como ImageNet (2009), Common Crawl (2008), COCO (2014), LibriSpeech (2015), SQUAD
(2016) y WMT (desde 2006) redefinieron los estandares de cada éarea, estableciendo un
ciclo virtuoso: mejores herramientas open-source, mas datos, mas colaboraciéon vy, en
consecuencia, innovaciones mas rapidas y de mayor impacto. La llegada de la arquitectura
Transformer y, posteriormente, de los LLMs marcé una nueva etapa. Modelos como BERT
(2018), GPT-3 (2020) y LLaMA (2023) mostraron que era posible capturar y generalizar
conocimiento a escalas sin precedentes.
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EL PRESENTE: SOBERANIA Y NUEVO SECRETISMO

En este periodo de reflorecimiento acelerado de la IA, academia, Estado y sector empresarial
unieron fuerzas de forma virtuosa. El resultado fue uno de los méas fértiles de la historia de
la IA, cuyo catalizador fundamental fue el uso estratégico del codigo abierto. Al amparo
de esta estrategia compartida, la IA vividé sus mejores aflos. Se multiplicaron los avances,
se democratiz6 el acceso a las herramientas, y la comunidad global de investigadores y
desarrolladores trabajé sobre objetivos y plataformas comunes. Fue una etapa en la que
construir en conjunto, compartiendo herramientas y avances fue una practica cotidiana.
Un recordatorio de que las verdaderas revoluciones tecnolégicas no se favorecen del
secreto, sino en la capacidad de abrir, colaborar y sumar inteligencias.

En la actualidad, el éxito comercial y estratégico de la |A ha reactivado un ciclo de creciente
secretismo. El enorme potencial econdmico de estas tecnologias, sumado a su relevancia
en ambitos de seguridad y geopolitica, ha impulsado la nocién de soberania tecnologica,
llevando a que los principales bloques globales adopten estrategias diferenciadas.

ESTRATEGIAS GLOBALES DE LA IA
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Estados Unidos mantiene el liderazgo de la carrera de la |A gracias a su sector privado,
con comparfias como OpenAl, Google, Microsoft y Anthropic a la vanguardia. Su modelo
privilegia el desarrollo de sistemas propietarios y de cédigo cerrado, lo que protege su
ventaja competitiva y su propiedad intelectual. Sin embargo, este enfoque convive con
un debate interno: cémo regular para garantizar la seguridad frente a rivales geopoliticos,
en especial China, sin sofocar la innovacién que histéricamente se nutrié de la apertura.
En este contexto, 2025 marca un giro relevante: OpenAl lanzé sus primeros modelos de
pesos abiertos GPT-OSS, mientras que xAl liberé Grok 2.5 en Hugging Face y anuncié que
Grok 3 seguira el mismo camino. Estas sefales muestran que incluso en un ecosistema
dominado por lo comercial, las grandes compafias empiezan a abrir versiones previas de
sus modelos para fomentar colaboracién, legitimarse ante la comunidad investigadora y
responder a la presién de competidores libres.

China combina una fuerte inversion estatal, una regulacién centralizada y el control de
toda la cadena de valor que incluye hardware, software y datos, con una apertura selectiva.
Con modelos de clase mundial y de pesos abiertos como DeepSeek-R1y la serie Qwen
de Alibaba, busca aprovechar la inteligencia colectiva de la comunidad global para iterar
répidamente, cerrando la brecha con Estados Unidos. Este pragmatismo le permite acelerar
en un contexto de restricciones al acceso de semiconductores avanzados vy, al mismo
tiempo, posicionarse como aliado tecnolégico del mundo en desarrollo.

Europa, en contraste, apuesta por un modelo regulatorio y ético robusto. El Al Act, primera
ley integral de IA a nivel mundial clasifica los sistemas segln su riesgo, fija obligaciones claras
para desarrolladores y usuarios, y busca garantizar el respeto a los derechos fundamentales
evitando sesgos y practicas discriminatorias. Paralelamente, impulsa la creacién de Al
Factories, centros de supercomputaciéon y experimentacién avanzada que refuerzan su
soberania digital y mejoran su competitividad global. A este esfuerzo institucional se
suma el dinamismo de startups como Mistral, que ha liberado modelos abiertos altamente
competitivos bajo licencias permisivas como Apache 2.0, convirtiéndose en un referente
de cémo Europa puede combinar regulacién con innovacion tecnolégica de vanguardia.
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En Asia y Medio Oriente emergen polos de innovacion con sello propio. En Singapur, el modelo
SEA-LION v4 (Southeast Asian Languages in One Network) es multimodal, multilingte y lo
bastante eficiente para ejecutarse en laptops, lo que facilita su adopcién en la academia
y la industria local. En los Emiratos Arabes Unidos, el Instituto de Innovacién Tecnolégica
(TIl) cred la Falcon Foundation, con un fondo de 300 millones de délares para impulsar un
ecosistema de |A abierta. La familia Falcon y la reciente serie Falcon-H1, que va de 0.5B
a 34B parametros y admite contextos de hasta 256K tokens, se liberaron bajo licencias
permisivas. Estas iniciativas han logrado rendimientos comparables o incluso superiores
a modelos de mayor escala, consolidando a la regidn como un nuevo actor de referencia
en el mapa global de la A abierta.

AMERICA LATINA: LA OPORTUNIDAD DE UNA VIA PROPIA
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Y es en este contexto mundial en donde América Latina puede definir un camino propio.
Inspirada por las lecciones de la era dorada del open source, la regién puede apostar por un
modelo integral que no solo libere cédigo y pesos de modelos, sino también infraestructura,
datasets, algoritmos de procesamiento de datos, codigo de entrenamiento distribuido,
benchmarks, y conocimiento técnico. No se trata solo de una estrategia tecnoldgica, sino
de una declaracién de principios: garantizar que la IA se construya de forma abierta y
colaborativa, con acceso equitativo para universidades, empresas, gobiernos y comunidades.

A modo de ejemplo, la iniciativa LatamGPT, coordinada por CENIA con la colaboracion
de organizaciones de toda la regién, encarna este espiritu. Se trata de un proyecto para
desarrollar un modelo de lenguaje de gran escala entrenado con datos relevantes para
América Latina y liberado bajo un enfoque abierto, que incluye tanto el cédigo como los
pesos del modelo. Su meta no es Unicamente producir una herramienta avanzada, sino
abrir todo el proceso: desde la recoleccién y curaduria de datos hasta las metodologias
de entrenamiento y evaluacién, compartiendo aprendizajes, buenas préacticas y recursos
técnicos. El objetivo final es formar capacidades humanas e infraestructurales que permitan
que estas tecnologias no solo se utilicen, sino que también se originen y evolucionen
integramente en América Latina.

PARA FOMENTAR ESTE DESARROLLO, SE REQUIERE UN CONJUNTO COORDINADO
DE ACCIONES ESTRATEGICAS:

- Invertir en los Data Commons. Los gobiernos y organizaciones relevantes deben
crear conjuntos de datos publicos de alta calidad, diversos y bien documentados.
Estos datasets deben tratarse como un bien publico digital, base para una |A mas
fiable, menos sesgada y adaptable a proyectos tanto abiertos como cerrados.

- Establecer infraestructura compartida de alto rendimiento. Crear centros
regionales de cOmputo que permitan entrenar y experimentar con modelos de gran
escala, accesibles a universidades, startups y pymes. Esto reducira las barreras
de entrada y habilitarg que el talento local compita en igualdad de condiciones.

- Generar masas criticas de talento. Impulsar programas avanzados de formacién
en |A y ciencia de datos, con pasantias, laboratorios colaborativos, redes de
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investigacion transnacionales y programas de insercion en la industria. El objetivo
es que el talento se quede y desarrolle soluciones para los desafios propios de
la region, con potencial global.

- Capacitar masivamente a la fuerza laboral. Promover que trabajadores de
todos los sectores aprendan a aumentar su productividad y creatividad con IA,
priorizando herramientas adaptadas o desarrolladas en América Latina. Iniciativas
como HazloConlA de CENIA muestran como cerrar la brecha de adopcién y
multiplicar el impacto econémico y social de la tecnologia.

- Armonizar la regulacion y fortalecer la cooperacién regional. Evitar la
fragmentacion mediante estandares comunes, marcos regulatorios coordinados
y sandboxes que permitan la experimentacion segura. Esto reforzara la capacidad
de negociacidn colectiva y reducira el “arbitraje regulatorio” que debilita a los
mercados emergentes.

Nada de esto sera posible sin la firme decisioén de los gobiernos de establecer la|IA como
una prioridad real de desarrollo, no solo como un discurso politico, sino con financiamiento
sostenido, marcos regulatorios claros y politicas publicas que faciliten la colaboracién
entre academia, sector privado y sociedad civil. Esto implica asignar recursos a largo
plazo, invertir en infraestructura critica, apoyar la formacion de talento y fomentar la
creacidn y adopcion de herramientas adaptadas o desarrolladas en la propia region.
Sin este compromiso tangible, cualquier estrategia quedara reducida a declaraciones
bienintencionadas pero carentes de impacto.

Asi como en los afios 2000, la combinacién de datos, computo y colaboraciéon global
abrid la puerta a la IA moderna, hoy América Latina tiene la oportunidad de repetir esa
féormula con sello propio y un ambicioso objetivo: que el préximo gran salto de la |A sea
también una historia de innovacion nacida y compartida desde el sur global. Este es el
momento de consolidar una Via Latam para el desarrollo de la IA, basada en apertura,
colaboracién y soberania tecnolégica, que convierta a la regidon en un actor protagdnico
en la construccién de un futuro mas préspero, alegre e inclusivo, y que aporte de forma
amplia al bienestar integral de sus ciudadanos.
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INFORME

Inteligencia artificial para la participacion
ciudadana en America Latina y el Caribe

La inteligencia artificial presenta oportunidades significativas para
enriquecer la participacion ciudadana, facilitando procesos mas inclusivos,
eficientes y de mayor alcance. Asimismo, puede contribuir a mejorar la
transparencia y la rendicién de cuentas, al permitir rastrear como las
contribuciones ciudadanas inciden en las decisiones pUblicas. América
Latina y el Caribe se encuentra en las primeras etapas de aprovechamiento
de la IA para la participacion ciudadana, pero existen casos que ofrecen
una base para el crecimiento futuro. Un esfuerzo centrado en el desarrollo
responsable, la creacion de capacidades, una mejor documentaciony el
fomento a la colaboracion entre miltiples partes interesadas sera crucial
para garantizar una IA que empodere a los ciudadanos y fortalezca los
procesos democraticos en toda la region. Este esfuerzo puede significar

un proceso favorable y simbi6tico: mientras la IA alimenta los procesos
para dotarlos de mayor capilaridad y legitimidad, su incorporacion en estas
instancias permite una construccion mas robusta de confianza ciudadana.

El uso de IA en procesos de participacion ciudadana en América Latina y el Caribe
sigue siendo incipiente: se identificaron 28 casos en 11 paises del ILIA. Aunque
limitados, permiten extraer aprendizajes para avanzar en esta oportunidad. Ademas,

el sector publico muestra un creciente interés, reflejado en repositorios de algoritmos

en varios paises.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

¢QUE ENTENDEMOS POR PARTICIPACION CIUDADANA?

En las Gltimas dos décadas, y con mayor aceleracion en los Gltimos cinco afios, se ha
observado una expansion significativa de practicas y métodos para la participacion
ciudadana en procesos de gobernanza y formulacién de politicas publicas. Las discusiones
académicas y técnicas sobre qué constituye participacion y dénde se trazan sus limites han
sido igualmente diversas. Una distincion clave es que la participacion implica interaccion
bidireccional y niveles variables de empoderamiento, no limitdndose a la mera recoleccion

de datos, como ocurre en encuestas.

INFORME
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Para describir esta diversidad, Graham Smith (2009) introdujo el concepto de innovaciones
democréticas, entendido como el conjunto de instituciones disefiadas especificamente
para incrementar y profundizar la participacién ciudadana en la toma de decisiones
politicas y de politicas publicas. Mas recientemente, Elstub y Escobar (2019) propusieron
una tipologia practica que clasifica estas innovaciones en cinco familias principales, con
interdependencias entre ellas:

a. Mini-publicos: espacios de deliberacién compuestos por una muestra
representativa seleccionada aleatoriamente (sorteo democratico). Incorporan
etapas de aprendizaje y facilitacion profesional para generar recomendaciones
fundamentadas.

b. Presupuestos participativos: originados en Porto Alegre, Brasil a fines de
los aflos 80, asignan un porcentaje del presupuesto publico a ser decidido por
la ciudadania, ya sea mediante propuestas libres o votacion sobre opciones
predefinidas.

c. Referendos e iniciativas populares: mecanismos de crowdsourcing de ideas
y votaciones ad-hoc, tanto legislativas como de politicas publicas, fuera del ciclo
electoral regular.

d. Gobernanza colaborativa: estrategias para involucrar actores relevantes en
decisiones especificas, como dialogos para planificacion urbana con residentes
y comercios locales, mediante autoseleccién o invitacion dirigida.

e. Participacion digital: categoria transversal que utiliza plataformas digitales
para interaccién asincrénica (foros) o sincrénica (videollamadas, chats).

@1.2 ETAPAS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Pese a las diferencias metodolégicas, se identifican cuatro etapas comunes en los procesos
participativos (Goni, 2024). Reconocer estas etapas permite identificar con precision
dénde la tecnologia puede aportar mayor valor y qué areas prioriza la oferta actual.

I+D+A

a. Planificacion: definicion de la agenda estratégica, estructuras de gobernanza,
materiales educativos, seleccién de plataformas y facilitadores antes de la
interaccion ciudadana.

b. Implementacion: acciones e infraestructuras necesarias durante la participacion,
como votaciones, rankings, turnos de palabra o moderacién de debates.

c. Analisis: sintesis y reporte de resultados, incluyendo resumen de ideas centrales,
datos cuantitativos, citas relevantes y patrones emergentes.

INFORME
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d. Traduccién politica: conexién de los resultados con decisiones concretas,
presentaciones a tomadores de decisién, comunicacién pUblica y seguimiento
de su uso.

@1.3 IA EN PARTICIPACION CIUDADANA
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La definicion de inteligencia artificial (IA) ha evolucionado desde sus origenes en los afios
50, pasando de sistemas basados en reglas, a enfoques de aprendizaje automéatico y
modelos fundacionales. La OCDE (2024) la describe como sistemas basados en maquinas
que, para objetivos explicitos o implicitos, generan resultados (predicciones, contenido,
recomendaciones o decisiones) que influyen en entornos fisicos o virtuales, con distintos
niveles de autonomia y adaptabilidad.

En este contexto, no toda aplicacién avanzada de software constituye |A significativa para
la participacion ciudadana. El foco esta en sistemas que transforman de forma sustantiva
aspectos centrales del proceso participativo. Es decir, se considera un sistema de IA para
participacion ciudadana si involucra, en forma significativa, una o més de las caracteristicas
que se describen a continuacion:

- Anélisis de datos complejos no estructurados a gran escala, extrayendo patrones,
sentimientos o argumentos sin depender de reglas fijas.

- Facilitacién activa del diélogo, sintetizando perspectivas, agrupando argumentos
y moderando conversaciones de forma dindmica.

- Personalizacién adaptativa de informacidn, notificaciones e interfaces segln
necesidades e intereses inferidos.

- Modelos predictivos para anticipar barreras, efectos de estrategias y resultados
potenciales.

- Automatizacion de tareas cognitivas complejas, como interpretacion, sintesis
o generacion de contenidos.

Se excluyen tareas rutinarias (envio de recordatorios, tabulacién simple de votos,
categorizacion basica), priorizando sistemas que aborden la complejidad y la escala
inherentes a la participaciéon democratica.

Sistemas computacionales que aprovechan capacidades como el aprendizaje automatico,
el procesamiento del lenguaje natural y/o el razonamiento para ejecutar tareas centrales
del proceso participativo que exhiben caracteristicas mas alla de la simple digitalizacién o
automatizacién rutinaria. Estas caracteristicas incluyen el analisis autbnomo de aportaciones
ciudadanas complejas y no estructuradas para extraer hallazgos significativos; la facilitacion
activa de interacciones a escala, incluyendo deliberacién, ayudando a la sintesis de
puntos de distintas perspectivas y el entendimiento entre participantes diversos; la
personalizacién adaptativa de la informacion y las oportunidades de compromiso basada en
el aprendizaje sobre las preferencias individuales; el modelado predictivo de las dindmicas
de participacion o sus resultados potenciales; o la automatizacién de tareas cognitivas
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complejas relacionadas con el procesa- miento, la interpretacidn o la respuesta a las
contribuciones ciudadanas.

Por Gltimo, es relevante diferenciar el uso de IA en participacion ciudadana de aplicaciones
més generales de civic technologies o tecnologias civicas. En general, las tecnologias
civicas tienen mdultiples funciones como el reportar problemas, acceder a informacion
y tradmites pUblicos en forma mas eficaz y eficiente, proponer proyectos, participar en
consultas y procesos deliberativos, entre otros. El uso de |A para participacion ciudadana
es un subconjunto de estas herramientas, considerando solo aquellas disefiadas para el
involucramiento ciudadano, y no solo la oferta de servicios publicos.

EN LA FIGURA 1 se muestra un esquema simple que permite ilustrar esta distincion.

TECNOLOGIAS CIVICAS

Tecnologias para
participacién
ciudadana

Tecnologias °
civicas con IA

IA para
participacion ciudadana

Q01.4 OPORTUNIDADES

I+D+A

El uso de |A para participacién ciudadana puede apoyar en diversas tareas a lo largo de
las etapas del proceso:

Planificacion: El uso de IA para disefiar de forma reflexiva y eficaz la participacién ciudadana
es aln incipiente, aunque ya se exploran aplicaciones prometedoras. Puede apoyar la
definicion de la agenda estratégica, la gestion de conocimiento que oriente los procesos,
y la simplificacion de materiales para participantes. Asimismo, se plantea su utilidad para
promover participacidn masiva previa a deliberaciones mas pequefas, asi como para
identificar distintos grupos y las barreras que limitan su involucramiento.

INFORME

INFORME

154



ILIA 2025

01.5

02 _

I+D+A

Implementacion: Los sistemas de IA facilitan la implementacién de la participacion
ciudadana mediante la personalizacion de informacién y plataformas, incluyendo soporte
multilingUe, traduccidn simultanea, sugerencia de propuestas y asistencia con chatbots.
También pueden mediar para mejorar el entendimiento entre actores diversos y reducir
barreras de acceso, como la distancia o el lenguaje técnico, favoreciendo la inclusion en
los procesos deliberativos.

Analisis: El uso de |IA para el anélisis de datos en participacion ciudadana es una de las
areas mas desarrolladas, destacando aplicaciones para analisis tematico y de sentimientos
que generan resimenes, visualizaciones u otros productos. Aunque la investigacion se ha
centrado en modelado de tépicos y analisis de argumentos, recientemente se explora
cdmo los LLMs pueden potenciar estos resultados y abrir nuevas posibilidades de anélisis.
Traduccién politica: La IA puede contribuir diferenciando mensajes segln audiencias con
LLMs o visualizando aportes por tema, ampliando el alcance mas allad de los receptores
institucionales. Persiste un amplio espacio para disefar herramientas que fortalezcan el
monitoreo de impacto y el accountability.

La IA en participacidn ciudadana puede cumplir cuatro funciones clave: mejorar la calidad
de los resultados, ampliar el alcance a mas audiencias, optimizar la deliberacién facilitando
la interaccion entre actores y, de forma pragmaéatica, reducir la carga administrativa y agilizar
la implementacion de los procesos.

DESAFIOS Y RIESGOS EN EL USO DE IA PARA PARTICIPACION

El uso de IA en participacién ciudadana, especialmente en el sector publico, enfrenta
desafios sociales, éticos, regulatorios, tecnoldgicos y organizacionales, como garantizar
transparencia, explicabilidad, proteccién de la privacidad y evitar sesgos o discriminacion.
Ademas, requiere infraestructura, capacidades y mecanismos de adopcién adecuados,
considerando también las dindamicas politicas y de poder que pueden obstaculizar su
implementacién o generar efectos adversos. Un mal uso puede reforzar asimetrias, excluir
a grupos y reemplazar la deliberacién activa por agregacion tecnoldgica. Existe el riesgo
del solucionismo tecnolégico, que sobreestima la IA e ignora factores sociales y éticos,
dado que toda tecnologia refleja una vision particular de la participacion. Finalmente, los
modelos de negocio también plantean retos: las soluciones SaaS pueden excluir a quienes
no tienen recursos, mientras que el codigo abierto, aunque gratuito, puede implicar costos
técnicos y carecer de sustentabilidad, afectando su adopcién a largo plazo.

USO DE IA EN PARTICIPACION CIUDADANA EN AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

El uso de inteligencia artificial en procesos de participacién ciudadana en la regidn es aln
incipiente y poco documentado, aunque se observa una fase activa de exploracién con
28 casos identificados en 11 paises.

Las aplicaciones se concentran principalmente en las etapas de anélisis e implementacion,
sin evidencias de uso en la preparacidén de procesos. Predomina el procesamiento de
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lenguaje natural para analisis de tépicos y sentimientos, mientras que la traduccidn politica
aparece en pocos casos y con metodologias diversas.

Ademas del NLP, también se identifican experiencias con IA generativa, sistemas de voz
a texto, visibn computacional y recomendacion, siendo estas Gltimas mas frecuentes en
la etapa de implementacion.

RESULTADOS POR PAIS
BOLIVIA

En Bolivia, se identifico la iniciativa Bolivia Conversa, enfocada en la aplicacion de IA para
facilitar el didlogo ciudadano a gran escala. Esta iniciativa implementé una plataforma digital
que empledé modelos de NLP para el procesamiento y la agrupacion de las aportaciones
ciudadanas en tiempo real, la clasificacién semantica y el agrupamiento tematico de las
respuestas y la generacion de retroalimentacion inmediata a los participantes.

BRASIL

En Brasil, se registraron cuatro iniciativas: Portal e-Cidadania, Plan Plurianual de la ciudad
de Natal, Colab, ParticipACT Brasil, que utilizaron IA para enriquecer la participacion
ciudadana. Estas propuestas, impulsadas por organizaciones publicas y privadas, abarcan
una variedad de metodologias participativas, incluyendo la optimizacién de audiencias
publicas, la planificacién urbana mediante recoleccion de datos con chatbots, plataformas
GovTech para la interaccion municipal y proyectos de ciencia ciudadana. Se observa el
empleo de la IA en dreas como la identificacion de informacidn relevante en registros
publicos, la mejora de la comunicacién con los ciudadanos a través de asistentes virtuales,
el anélisis de datos para la toma de decisiones y el procesamiento de sentimientos e
informacion mediante NLP, demostrando una aplicacion diversa de estas tecnologias en
la esfera participativa.

CHILE

En Chile, se identificaron nueve experiencias relevantes donde la |A se aplic6 para facilitar y
analizar procesos de participacion ciudadana. Estas iniciativas se enfocaron principalmente
en el anélisis de grandes volumenes de texto y audio provenientes de procesos deliberativos,
didlogos nacionales y encuestas. El uso predominante de NLP fue clave para la clasificacion
de textos, la identificacion de temas emergentes y la sistematizacion general de los
datos recogidos. El objetivo comUn fue profundizar en la comprension de las discusiones
ciudadanas y extraer informacién para la toma de decisiones y el disefio de politicas.

Los nombres de los casos son: Cabildos 2016, Estudio dIAlogos - Percepciones de Futuro,
Tenemos que hablar de Chile, Jornada de Escucha Lanzamiento Instituto de Politicas
Publicas UNAB, Participacion Ciudadana Proceso Constitucional, Participacién Ciudadana
Proceso Constitucional, La voz de los nuevos votantes, Un encuentro para la equidad de
género en la movilidad en Chile, Estrategia de Gobierno Digital, Informe proceso participativo
segunda consulta ciudadana.
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COLOMBIA

En Colombia, se identificaron cuatro casos: ECHO — HablameD Medellin, Tenemos que hablar
de Colombia, Chatico, Descongestion de solicitudes diarias del programa Ingreso Solidario,
centrados en la aplicacion de |IA para el fortalecimiento de la participacion ciudadana.
Estas iniciativas, lideradas por diversas entidades publicas y privadas, implementan un
abanico de metodologias participativas que incluyen plataformas digitales, encuestas y
mecanismos de reporte ciudadano. Se observa un uso estratégico de la |A en areas clave
como el NLP para el analisis textual, la clasificacion seméantica de las contribuciones
ciudadanas, la generacion de respuestas automatizadas mediante chatbots y el anélisis
avanzado de datos para la toma de decisiones. La implementacion de estas soluciones de
IA es llevada a cabo por una diversidad de actores, incluyendo entidades gubernamentales,
la industria tecnoldgica, instituciones académicas y organizaciones internacionales.

COSTA RICA

En Costa Rica, se identificaron dos iniciativas: dlAra y U-Report Costa Rica — chatbot juvenil,
que integran IA para fomentar la participacion ciudadana. Una de estas aplicaciones se centra
en el monitoreo en tiempo real de proyectos de obras pUblicas, utilizando reconocimiento
de iméagenes para identificar el uso de recursos constructivos y generar alertas sobre
posibles irregularidades, facilitando asi la fiscalizacién por parte de la ciudadania. La
segunda aplicacién corresponde a una plataforma basada en mensajeria que empodera
a jovenes para expresar sus opiniones sobre diversas problematicas sociales, empleando
algoritmos de NLP para analizar grandes volimenes de texto y transformarlos en datos
procesables para la toma de decisiones.

ECUADOR

En Ecuador, se identificé la iniciativa PAGA |IA que aplica IA para la asistencia en procesos de
co-creacion dentro del marco del Estado Abierto. Esta plataforma facilita la participacion
ciudadana utilizando LLMs para analizar propuestas teméaticas y generar autométicamente
sugerencias de actividades e hitos para la formulacion de compromisos. Dicho anélisis
se nutre de datos histéricos provenientes de planes de accién de gobierno abierto tanto
nacionales como de otros paises de la regidon hispanoamericana.

GUATEMALA

En Guatemala, se identific6 el caso Guatemala Joven Conversa, que usa IA para promover la
participacion politica juvenil a través de didlogos digitales a escala nacional. El proyecto se
enfoca en crear espacios de conversacion anénimos para jovenes de todos los departamentos
del pais, permitiéndoles discutir temas cruciales para el desarrollo nacional. La tecnologia
de IA, especificamente NLP, se utiliza para el analisis de sentimientos y la identificacion
de toépicos que facilitan los diadlogos en tiempo real y apoyan en la priorizacién de temas
mediante la votacion sobre opiniones.

HONDURAS

En Honduras, se identificé el caso RedPUblica + iVerify, que utiliza IA para el analisis de
propuestas ciudadanas y la lucha contra la desinformacién. En especifico, se utiliza
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NLP para clasificar y agrupar teméaticamente las propuestas de ley y proyectos sociales
presentados por la ciudadania, facilitando la identificaciéon de tendencias. Adicionalmente,
se utilizan algoritmos de aprendizaje automatico para detectar y clasificar contenido de
desinformacion, especialmente en el &mbito electoral, contando con la participacion
de equipos académicos en el proceso de verificacion. Esta iniciativa busca fortalecer la
incidencia ciudadana en la formulacién de politicas y promover un ecosistema informativo
mas fiable, contribuyendo asi a mejores procesos democréaticos.

MEXICO

En México, se levantaron dos casos de IA para fortalecer los procesos democraticos y
la participacién ciudadana: Sufragio seguro y Presupuesto CRECES. Por un lado, un caso
se enfocé en la integridad de los procesos de votacién, donde entidades académicas
desarrollan sistemas basados en aprendizaje automatico y visibn computacional para
detectar, en tiempo real, posibles situaciones de coaccién o estrés anémalo en votantes,
con el fin de generar alertas y proteger la libertad del voto. Por otro lado, el segundo caso
se centrd en facilitar la participacion en la gestidn pUblica a nivel municipal. En particular, se
implementd un chatbot que utiliza IA para simplificar y hacer mas accesible la votacion de
propuestas ciudadanas de manera conversacional a través de plataformas de mensajeria.
Ambas aproximaciones, aunque distintas en su aplicaciéon y alcance, apuntan a mejorar la
transparencia, seguridad y accesibilidad de los mecanismos de participacién ciudadana
en el pais.

PERU

En Perq, se identificaron dos casos de |A para participacion ciudadana: Consulta Ciudadana
sobre el Proyecto Nacional de Educacién y Sistema de computo con IA para las Elecciones
Generales 2026. El primer caso se centrd en el anélisis de grandes volimenes de opinion
ciudadana utilizando NLP para la identificacion de topicos y el analisis de sentimientos, lo
que permitié procesar las contribuciones recogidas en consultas pUblicas sobre politicas
educativas nacionales, facilitando la sistematizacién objetiva de los insumos. Por otro
lado, se identifica un caso a implementarse en 2026 que busca utilizar 1A con el fin de
optimizar el cémputo de votaciones. Este segundo caso utilizara Reconocimiento Optico
de Caracteres (OCR) asistido por |IA para agilizar la lectura y validacién de actas, buscando
con ello aumentar la eficiencia y la transparencia de los procesos de votacion. Estas
experiencias demuestran un interés en aprovechar la IA para mejorar tanto la deliberacion
pUblica como la integridad de los procesos democraticos en el pais.

REPUBLICA DOMINICANA

En la RepUblica Dominicana, se identificd un caso que utiliza IA para transformar la
interacciéon ciudadana y la prestacién de servicios publicos: CiudadanlA. Este proyecto,
establece puntos de interaccion fisica en zonas de alto transito y emplean modelos de
aprendizaje automatico y NLP, incluyendo LLMs, para recopilar datos representativos
de los ciudadanos y asi entrenar algoritmos permitan ofrecer asistencia, informacion y
recomendaciones personalizadas, fomentando la participacién activa de la ciudadania en
el disefio de un sistema de gobierno inteligente.
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HALLAZGOS Y LECCIONES

El analisis de los casos de uso de IA en participacion ciudadana en América Latina revela
un campo en construccion, marcado mas por la experimentacion que por una adopcion
consolidada. Si bien existen iniciativas valiosas y diversas, todavia predominan los esfuerzos
aislados y poco documentados. A partir de esta evidencia, se identifican aprendizajes
clave sobre el estado actual, las oportunidades y los desafios que enfrenta la regién para
avanzar hacia un uso mas sistematico y responsable de estas tecnologias en los procesos
democréticos.

Exploracion mas que adopcion: Los casos evidencian una adopcion inicial y diversa, con
experiencias Unicas que requieren avanzar hacia plataformas permanentes y transferibles.
Compartir aprendizajes y fortalecer capacidades locales son claves, junto con la colaboracién
entre gobierno, academia, industria y sociedad civil. Elemplos como Tenemos que Hablar
de Chile y su réplica en Colombia muestran el valor de estas transferencias.

Foco en analisis e implementacién: La mayoria de las iniciativas usé IA en analisis (55,6%)
e implementacion (36,1%), con poca presencia en planificacion (0%) y traduccion politica
(8,3%). Predominé el uso de NLP y, en casos recientes, de LLMs. Aln queda por explorar
su potencial para disefar procesos mas inclusivos y materiales adaptados a distintos
participantes.

Capacidades y colaboracion: Los proyectos suelen involucrar actores locales, sobre todo
académicos, lo que refleja capacidades emergentes. Sin embargo, se trata de desarrollos
de nicho y falta mayor demanda, asi como impulso a emprendedores y mecanismos de
innovacion publica que promuevan la colaboracion multisectorial.

Falta de documentacion: Un reto central es la escasa documentacion de los casos, lo que
limita la transparencia, la rendicién de cuentas y el aprendizaje colectivo. La ausencia de
registros claros sobre algoritmos, actores y procesos probablemente subestima su uso
real y dificulta escalar las experiencias.
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DOS REALIDADES DE LA REGION ANTE UN MISMO DESAFIO

Mientras paises como Brasil, Chile y Uruguay cuentan con estrategias nacionales
robustas, organismos de coordinacion multiactorales y una visién de largo plazo,
siete paises aln no definen una hoja de ruta o no han podido consolidar una
estrategia nacional para el desarrollo de la IA. Estas dos realidades podrian generar
una region fragmentada y con riesgos regulatorios desbalanceados, donde el
avance de la inteligencia artificial deje rezagados a paises completos que no podréan
aprovechar todos los beneficios de la |A. Paises que han publicado recientemente
sus estrategias como Costa Rica y Cuba, junto con otros paises que estan en
proceso como Panamay la RepuUblica Bolivariana de Venezuela, son un ejemplo
que de que aln es tiempo para definir estos proyectos a nivel nacional. En este
contexto, un esfuerzo coordinado para la transferencia de buenas practicas y
estandares éticos compartidos serian beneficiosos para toda la region.

ESTRATEGIAS NACIONALES: ENTRE LA DECLARACION Y LA
IMPLEMENTACION

Si bien nueve paises cuentan con estrategias nacionales de IA, solo una minoria
ha avanzado en su actualizacion, considera un presupuesto para su ejecucion
o establece algln plan de accion para asegurar su implementaciéon efectiva.
Sin una mayor madurez para la implementacion de estas estrategias, se corre
el riesgo de que estos documentos se conviertan en visiones declarativas con
escasa vinculacién presupuestaria, sin indicadores de impacto ni mecanismos
de evaluacion. Esta falta de operacionalizacién no solo limita la efectividad de la
politica publica, sino que pone en riesgo la credibilidad de los gobiernos frente a
la ciudadania y frente a los actores del ecosistema IA. La regidn necesita avanzar
hacia estrategias vivas, integradas en planes de desarrollo, con horizonte de largo
plazo que garanticen continuidad y gobernanza intersectorial.

LA CIUDADANIA TODAVIA ESTA AUSENTE EN LA GOBERNANZA
ALGORITMICA

Aunque en la mayoria de los paises que han desarrollado estrategias de IA se ha
considerado alguna forma de participacién ciudadana y una metodologia que
involucra a varios actores del ecosistema, s6lo en casos excepcionales como
Brasil, Chile y Uruguay se han incluido mecanismos de consulta publica, talleres
participativos para toda la ciudadania e instrumentos multistakeholder que
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abarquen a todos los sectores interesados. Mientras mas inclusivo es el proceso
de elaboracion de estas estrategias, mayor es el compromiso, la legitimidad y
el impacto que pueda tener en la poblacién. Asimismo, solo con la inclusion de
todas las visiones de las partes involucradas es que se puede asegurar que la
estrategia se acerque a las necesidades sociales y contribuya a fortalecer la
confianza pUblica en tecnologias que afectan la vida cotidiana de las personas.
Una gobernanza democratica de la IA requiere que la ciudadania esté en el centro
del proceso.

EL SILENCIO REGIONAL EN EL DISENO DE ESTANDARES
INTERNACIONALES

La escasa participacion activa de paises de la regidén en los comités de
estandarizacién internacionales como ISO SC 42 y SC 27 limita seriamente su
influencia en la definicién de reglas globales sobre |IA y ciberseguridad. Esta
ausencia no es solo simbdlica: implica que las normas técnicas adoptadas por la
region seran definidas por otros, posiblemente sin considerar nuestros contextos
sociotécnicos, realidades de infraestructura o valores culturales. Potenciar la
participacidn activa de expertos en normalizacién en estas instancias es una
inversion estratégica para disefar estdndares que consideren las particularidades
de laregiény, al mismo tiempo, para la transferencia de buenas préacticas desde
contextos globales a los ecosistemas locales y viceversa.

COMPROMISOS GLOBALES SIN ANCLAJE LOCAL: EL RIESGO
DEL CUMPLIMIENTO SIMBOLICO

Los paises de América Latina y el Caribe han firmado multiples declaraciones
internacionales en materia de IA, como la Declaracién de Santiago, los principios
de la OCDE o compromisos éticos multilaterales. Sin embargo, estos acuerdos no
siempre han sido internalizados en marcos regulatorios o estrategias nacionales
entre los paises firmantes. Por ejemplo, mientras que casi todos los paises han
firmado la Declaracion de Santiago, 7 paises de la regidon no tienen estrategia
de |A vigente ni en proceso, la inversion en empresas de IA ha aumentado
considerablemente solo en 1de los 19 paises y la participacion en el comité ISO
de |A sigue siendo muy baja. Esta desconexion crea una brecha entre el discurso
y la practica, restandole efectividad a estas iniciativas y erosionando la confianza
puUblica en este tipo de instrumentos. Para que los compromisos globales sean
efectivos, deben reflejarse en iniciativas concretas al interior de los paises, ya
sea por medio de potenciar los marcos regulatorios relacionados al desarrollo de
la IA y la creacidn de mecanismos de implementaciéon concretos en cada pais.

UNA REGION VULNERABLE FRENTE A LOS CIBERATAQUES

La ciberseguridad sigue siendo uno de los componentes mas débiles del ecosistema
de inteligencia artificial en América Latina y el Caribe. Si bien varios paises han
avanzado en la promulgacién de leyes sobre ciberdelitos e infraestructura critica,
donde 18 de los 19 paises supera los 60 puntos, la mayoria carece de capacidades
institucionales, personal técnico calificado y estructuras de gobernanza adecuadas
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para enfrentar las amenazas crecientes en entornos digitales complejos. La IA,
por su propia naturaleza, entrega mas herramientas de prevencidn en contextos
robustos, pero también amplifica riesgos asociados a vulnerabilidades, manipulacion
de datos o ataques a infraestructuras criticas. Fortalecer la ciberseguridad debe
ser visto como prioridad, una necesidad urgente que debe implementarse a la par
del desarrollo de la IA, para garantizar que sus beneficios no vengan acompafiados
de impactos negativos descontrolados.

EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES TODOS LOS CAMINOS
LLEVAN A ROMA, O BRUSELAS

Un marco de proteccion de datos personales robusto es fundamental para el
desarrollo de la inteligencia artificial y de las tecnologias digitales. En esta version
se observa que 11 de los 19 paises del ILIA cuentan tanto con una ley actualizada
como con una autoridad clara para la proteccién de datos personales. Aunque
las férmulas de aplicacién o el tipo de autoridad varia en cada pais, pudiendo
ser facultad de algln ministerio o alguna agencia especializada, la mayoria de los
paises toman como referencia los estédndares de la GDPR europea. Este modelo
también sirve de referencia para paises que actualmente estan en discusion
para actualizar su ley vigente, como en el caso de Costa Rica, donde se busca
converger hacia el estandar europeo para facilitar el intercambio entre las
economias digitales de ambos continentes.

LA SUSTENTABILIDAD COMO PRINCIPIO AUSENTE EN LA IA
LATINOAMERICANA

Pese a la creciente sensibilizacion global por el impacto ambiental de la IA, la mayoria
de los marcos nacionales de la regién ignoran la dimensién de sustentabilidad en
sus planes de transformacion digital. Modelos de entrenamiento intensivo, centros
de datos de alto consumo energético y dispositivos de corta vida Util tienen
una huella de carbono significativa. Sin politicas que articulen sustentabilidad,
eficiencia energética y economia circular, la expansion de la |IA puede entrar en
contradiccion con las metas climaticas regionales. En la medida que la construccion
de centros de datos es fundamental para mejorar la capacidad de cOmputo de
los paises, se hace cada vez mas relevante incorporar medidas de mitigacion
para su impacto climatico. El aprovechamiento de fuentes de energia renovables
no convencionales puede ser un primer paso para utilizar las capacidades de los
paises para el despliegue de una IA limpia y ecolédgica.

PROMOCION ADECUADA DE CENTROS DE DATOS: EL CUELLO DE
BOTELLA DE LA INFRAESTRUCTURA IA

El desarrollo de centros de datos, fundamentales para el procesamiento y
almacenamiento seguro de datos de |IA, enfrenta obstaculos regulatorios
significativos. En muchos paises, la obtencion de permisos es lenta, las normativas
estan desactualizadas y existe escasa articulacién entre niveles de gobierno.
Esta situacion limita la inversion privada, genera incertidumbre legal y retrasa
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el despliegue de infraestructuras clave para la transformacién digital. Revisar
y armonizar la regulacion, crear ventanillas Gnicas y ofrecer incentivos fiscales
puede catalizar la expansién de data centers resilientes, sostenibles y soberanos
en toda la region.

DATA VERDE, INDUSTRIA EN CONSTRUCCION

La industria de centros de datos en la regién es aun incipiente, donde solo 4
de los 19 paises del ILIA muestran una industria robusta: Brasil, Chile, Colombia
y México. En este contexto, Colombia destaca como un pais cuya industria de
data centers no solo muestra altos niveles de madurez, sino también una de
las proporciones mas altas de centros de datos que cumplen con estandares
internacionales de sustentabilidad. El posicionamiento de los paises lideres
se relaciona con la presencia de actores globales, disponibilidad energética,
marcos regulatorios favorables y demanda creciente de servicios digitales. Sin
embargo, persiste la falta de registros sisteméaticos sobre la sostenibilidad en el
funcionamiento de los centros de datos y de marcos normativos que impulsen
su adopcidn en la mayor parte de la region.

El caso de RepUblica Dominicana es ejemplificador, pues exhibe la proporcién
mas alta de centros sustentables de toda la regién, aunque con una industria de
madurez intermedia. Esto sugiere un fuerte compromiso con la sustentabilidad
desde las fases iniciales de desarrollo de su mercado, un modelo que podria ser
replicado por otros paises emergentes.

PRINCIPALES HALLAZGOS
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> Descripcion de la Dimension

La gobernanza global respecto a la IA sigue siendo
una noticia en desarrollo. Los avances en inteligencia
artificial durante los Ultimos afios han puesto en el
centro del debate los mecanismos de control que
utilizan los gobiernos para aprovechar los beneficios
de los sistemas de |A en paralelo a la mitigacion de
potenciales efectos negativos de la tecnologia.

Al igual como ha ocurrido con otros procesos de innovaciéon tecnolégica en el pasado,
un desafio que enfrentan las sociedades ante la irrupcion de la IA es decidir sobre las
politicas necesarias para conseguir una armonia entre el fomento de la innovacién y la
regulacién para mitigar riesgos éticos derivados de la adopcion de inteligencia artificial.

Asimismo, un problema adicional es que la discusién en torno a la regulacién de la |A esta
concentrada mayormente en paises del Norte Global, principalmente por América del
Norte y Europa. De esta manera, las soluciones ofrecidas por estas regiones podrian no
ser adecuadas para el contexto latinoamericano, traspasando y creando nuevos sesgos
y dificultades para su abordaje en la regién. En consecuencia, surge la necesidad de
enfrentar estos desafios con una mirada regional que tenga en consideracion la realidad
econdmica, social y cultural de América Latina y el Caribe, de manera que las soluciones
se adapten a nuestro contexto particular.

La finalidad de la dimension de Gobernanza es caracterizar el estado de los paises de la
region en la materia, relevando ademas ejemplos de buenas practicas en la regién. Algunos
aspectos que aborda esta dimension son la existencia de estrategias de IA, deteniéndose
en algunos elementos de su contenido y de qué tan participativo fue su proceso de
elaboracion; la existencia de una institucionalidad clara para el avance y supervision de
la politica nacional existente; la presencia de regulaciones con medidas de mitigacién
de riesgos; marcos regulatorios relevantes como ciberseguridad y proteccion de datos
personales; participacién en iniciativas internacionales para el desarrollo de la IA; y politicas
para la aplicacién ética y sustentable de sistemas de IA.

Con el fin de robustecer esta dimensién, en esta versién se han incorporado nuevos
subindicadores para ser evaluados a partir de esta version. Estos corresponden a siete
subindicadores de estrategia de |IA, dos subindicadores sobre el marco regulatorio para
la proteccidén de datos personales, cinco subindicadores de ciberseguridad y tres nuevos
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subindicadores de sustentabilidad. Esta dimensién, por su naturaleza, es mas susceptible
de cambios en las distintas versiones. Dado que la IA es un sistema en desarrollo, su
gobernanza evoluciona rapidamente.

En este capitulo se abordan tres subdimensiones: Vision e Institucionalidad, Vinculacion
Internacional y Regulacion.

La subdimension de Vision e Institucionalidad hace una revisién exhaustiva de las
estrategias y politicas de |A de cada uno de los 19 paises de la region, tomando en cuenta
desde su contenido hasta los mecanismos de seguimiento. En esta version se analizan
con mayor detalle los alcances de las estrategias de aquellos paises que las mantienen
en vigencia y se identifican la coherencia y consistencia que tienen con principios
internacionalmente reconocidos como necesarios. El trabajo realizado para la confeccién
se esta subdimensién se ancla en los lineamientos definidos por la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), que particip6 activamente en la formulacién del
analisis y conclusiones.

La subdimension de Vinculacion Internacional se construye a partir de la participacion
de los paises en instancias relevantes para el establecimiento de la gobernanza global
y de la incidencia que estos logran en esos espacios. Considerando el caracter privado
de la mayoria de los avances, se enfatiza la relevancia de participar en los procesos de
definicién de normas ISO como espacio de definicion de estadndares en la materia y la
adhesién a acuerdos o tratados internacionales fuera de América Latina y el Caribe.

Finalmente, la subdimensiéon de Regulacion considera los proyectos de ley, leyes y
regulaciones vigentes en cada uno de los 19 paises, junto con la regulacién en ciberseguridad
y proteccién de datos personales. Adicionalmente, el indicador de Etica y Sustentabilidad
se compone de informaciéon del indice Global de IA Responsable (GIRAI), del indice de
Preparacién de Redes (NRI) y otros elementos de sustentabilidad relacionados a data
centers y la produccién de energias renovables no convencionales (ERNC).

Esta dimension tiene una ponderacién del 25% del puntaje total del indice. Lo anterior se
debe a que, si bien la gobernanza es un elemento fundamental para el desarrollo sustentable
y armoénico de los ecosistemas de |A, la madurez actual de la regién en la materia requiere
de énfasis mayor en las otras dimensiones estudiadas.

El CUADRO 3 detalla la taxonomia de la dimensidn, incluyendo los nuevos subindicadores
para la edicién actual.
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@ CUADRO 3: COMPOSICION DE LA DIMENSION GOBERNANZA

Subdimension

Indicadores

Subindicadores propuestos

Nuevos subindicadores 2025

Vision e
Institucionalidad

Estrategia de IA

Existencia de la estrategia
Antigiiedad de la estrategia
Autoridad de elaboracién
Actualizacion de la estrategia
Mecanismos de evaluacion
Mecanismo de coordinacion interinstitucional
Etica y gobernanza de la IA
Infraestructura y tecnologia de la IA
Desarrollo de capacidades

Datos

Gobierno digital

Industria y emprendimiento

1+D

Cooperacidn regional e internacional
Perspectiva de género
Sostenibilidad

Presupuesto

Hoja de ruta

Involucramiento
de la sociedad

Participacion ciudadana

Metodologia multistakeholder

Institucionalidad

Existencia de institucion

Vinculacion
Internacional

Participacioén en
definicion de Estandares

Participacion en ISO

Participacién en
organismos internacionales

Participacion en comités internacionales

Regulacién

Regulacién sobre IA

Mitigacion de riesgos

Regulacién de
datos personales

Ley de proteccion de datos personales

Autoridad de proteccién de datos personales

Ciberseguridad

Medidas legales de ciberseguridad

Medidas técnicas de ciberseguridad
Medidas organizativas de ciberseguridad
Desarrollo de capacidades de ciberseguridad

Cooperacién en ciberseguridad

Eticay
Sustentabilidad

Proteccion de datos y privacidad (Civil and Political Rights Data Protection
and Privacy (GIRAI)

Seguridad, precision y confiabilidad (Technical Standards
Safety, Accuracy and Reliability, GIRAI)

Energfa limpia y asequible
Proporcion de centros de datos con estandares de sustentabilidad
Sustentabilidad en estrategias nacionales de infraestructura digital

Proporcion de ERNC en matriz energética
FUENTE:CENIA
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A partir de estos puntajes, es posible segmentar a los paises en tres categorias segln su grado de avance en
lo relativo a gobernanza.

Paises con Gobernanza avanzada (sobre 60 puntos): en este grupo se ubican los que cuentan con procesos
de toma de decisiones mas inclusivos, bien estructurados y con politicas que se implementan de manera
efectiva y eficiente. Es el caso de Brasil (92,9), Chile (83,2), Uruguay (77,7), Costa Rica (77,6), Colombia (76),
Perd (74,4), Argentina (66,7), Repiblica Dominicana (63,9).

Paises con Gobernanza intermedia (entre 35 y 60 puntos): son aquellos que reflejan un nivel moderado de
desempefio. Aunque existen estructuras y procesos establecidos, aln hay areas que requieren mejora para
alcanzar estandares mas altos. Entre estos se cuentan Cuba (40,1), El Salvador (38,5) y México (36,8).

Paises con Gobernanza incipiente (menos de 35 puntos): se trata de los paises que cuentan con un nivel
fundamental de gestidn, con estructuras minimas y areas significativas de mejora.
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21 Subdimension de Vision e
Institucionalidad

Los instrumentos de politica tales como agendas y
estrategias nacionales son de gran importancia para
fomentar la innovacidn, estimular el crecimiento
econdmico y, en el caso de tecnologias como la IA,
para trazar estandares éticos y responsables que
orienten su desarrollo.

Las politicas proporcionan directrices a los distintos actores de un ecosistema local con
las cuales se pueden fijar prioridades, establecer exigencias éticas, coordinar esfuerzos,
consensuar un marco de funcionamiento para los sistemas de IA y entregar certezas para
el despliegue de la IA.

Asimismo, iniciativas como las agendas, estrategias y politicas nacionales pueden sentar
las bases para la gobernanza de la |A dentro del pais, definiendo una institucionalidad clara
y mecanismos de coordinacidn y participacion para la ejecucién del plan. De esta manera,
la existencia de estos elementos permiten que el entorno madure de forma orgénica hacia
un ecosistema maduro para el desarrollo de la inteligencia artificial.

Esta subdimension representa el 50% de la ponderacion total de la dimensién de Gobernanza

y se compone de tres indicadores: Estrategia de IA, Involucramiento de la sociedad e
Institucionalidad.

GOBERNANZA SUBDIMENSION DE VISION E INSTITUCIONALIDAD 169



ILIA 2025
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sobre la base de Observatorio de Desarrollo Digital (ODD) de la CEPAL, encuesta directa a paises e informacién oficial en linea a mayo 2025.

Considerando los resultados expuestos en el GRAFICO 14, los paises se pueden dividir en tres grupos, de
acuerdo a sus diferentes niveles de madurez.

Paises con una Visidn e institucionalidad avanzada (sobre 60 puntos): son aquellos paises que cuentan con
marcos robustos de vision e institucionalidad, que implican una estrategia vigente, con amplia participacion
en su disefio y una institucionalidad clara para el fomento de la IA. Esto corresponde a paises como Brasil
(96,3), Chile (94,44), Uruguay (88,66), Costa Rica (87,27), Colombia (74,77), Argentina (69,91), Repblica
Dominicana (65,74) y Pera (65,05).

Paises con una Visién e institucionalidad en proceso (entre 35 y 60 puntos): corresponde a los paises que
cuentan con una estrategia vigente, aunque con marcos poco definidos y con un alcance mas acotado. El
Unico pais en este estadio de madurez es Cuba (47,69).

Paises con una Visién e institucionalidad incipiente (menos de 35 puntos): se trata de paises que no
cuentan con estrategias o estan en proceso de elaboracién, lo que denota un estadio temprano e incipiente
en la definicion de una vision y el establecimiento de una institucionalidad para orientar el desarrollo local de
la 1A.

Para leer en detalle los puntajes a nivel de indicadores y subindicadores, revisar en |LIA 2025.
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22 Subdimension de Vinculacion
Internacional

La IA es una tecnologia transfronteriza que se
desarrolla aceleradamente a nivel global.

Por ello, la participacion en foros e instancias de coordinacion internacional, conformada
por mdltiples iniciativas, principios y comités, constituyen una fortaleza para el desarrollo
de lalA anivel local, ya que permite compartir estandares y brinda un alcance internacional
a la realidad local. En consecuencia, esta subdimension evalla la incidencia de cada pais
en estos espacios multilaterales, contribuyendo a que las inquietudes y el contexto de
América Latina y el Caribe sea considerado en la toma de decisiones de una gobernanza
global.

La subdimension de Vinculacién Internacional estd compuesta por dos indicadores. Uno
de ellos es el de Participacion en definicion de estandares, que estd compuesto por el
subindicador de Participaciéon en ISO, el que mide si el pais es un miembro observador
o participantes dentro de los comités ISO relevantes para la IA. En la actualidad, los
mecanismos y métricas de seguridad y equidad estadistica con los cuales se evalla la
calidad y el potencial riesgo de algoritmos, emanan de la academia y se han transformado
en estandares para la industria a través de la International Standard Organization (ISO).

El segundo indicador es el de Participacion en organismos internacionales, a su vez
conformado por el subindicador Participacion en acuerdos internacionales, que evalla
si el pais estéa incorporado en distintas iniciativas multilaterales relacionadas con IA. La
participacion en este tipo de iniciativas tales como declaraciones, principios éticos, entre
otros, permite un alineamiento entre distintas visiones a nivel global, al mismo tiempo que
aporta en esta construccion desde la mirada regional.

En la evaluacién no se considera la participacion en espacios de coordinacion regional,
pués la mayoria de los paises suscriben los acuerdos relevantes o estén en proceso de
suscripcién. Adicionalmente, y en concordancia con lo sefialado en la introduccién de la
dimension, la discusién relevante en materia de estandarizacién de normas y procesos
sigue estando radicada en organismos internacionales que trascienden las fronteras del
continente americano.

La subdimensién de Vinculacion Internacional representa el 20% de la ponderacién total
de la dimension de Gobernanza.
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Paises con Vinculacién Internacional avanzada (sobre 60 puntos): en este grupo se ubican los que cuentan
con procesos de toma de decisiones mas inclusivos, bien estructurados y con politicas que se implementan
de manera efectiva y eficiente. Es el caso de Brasil (100), Per(i (100), Colombia (87,5), México (87,5),
Argentina (75), Costa Rica (75), Ecuador (75), Panama (75), Repiblica Dominicana (75), Chile (62,5), El
Salvador (62,5) y Uruguay (62,5).

Paises con Vinculacién Internacional intermedia (entre 35 y 60 puntos): son aquéllos que reflejan un nivel
moderado de desempeno. Aunque existen estructuras y procesos establecidos, aln hay areas que requieren
mejora para alcanzar estandares mas altos. Entre estos se cuentan Guatemala (50), Honduras (50), Jamaica
(50), Paraguay (50) y el Estado Plurinacional de Bolivia (37,5).

Paises con Vinculacién Internacional basica (menos de 35 puntos): se trata de los paises que cuentan con
un nivel fundamental de gestién, con estructuras minimas y areas significativas de mejora.
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23 Subdimension de
Regulacion

La subdimensién de Regulacién aborda aspectos
fundamentales para entender el entorno éticoy
regulatorio del pais en que se desarrolla la IA. Para
ello, esta subdimensién evalla tanto la existencia de
regulaciones en territorio nacional que promuevan
el resguardo de garantias, la mitigacién de riesgos

y SU uso ético y responsable, el desempeno

en ciberseguridad del pais y las medidas para
promover el desarrollo sustentable de la IA.

La subdimensiéon de Regulaciéon estd compuesta por cuatro indicadores: Regulacion
sobre IA, Regulacion de Datos Personales, Ciberseguridad y Etica y Sustentabilidad, y
representa el 30% de la ponderacion total de la dimensidén de Gobernanza.

En esta versién se han realizado modificaciones para fortalecer esta subdimension. Por
una parte, se ha incorporado un nuevo indicador de Regulacion de Datos Personales,
compuesto por dos subindicadores de Ley de Proteccion de Datos Personales y Autoridad
de Proteccion de Datos Personales. Con este nuevo indicador se busca reportar el
estado de los paises en su marco regulatorio sobre un tema habilitante para el despliegue
y desarrollo de la IA.

Por otra parte, el indicador de Ciberseguridad, que se elabora a partir del desempefio
de los paises en el indice Global de Ciberseguridad (IGC), se ha desagregado en 5 nuevos
subindicadores, correspondientes a cada uno de los pilares que conforman el IGC. Con
esto se busca proveer de mayor informacién sobre el puntaje de los paises en esta materia,
siendo posible identificar fortalezas y aspectos de mejora en los subindicadores que
componen el puntaje final.

Adicionalmente, el indicador de Etica y Sustentabilidad se ha reforzado con 3 nuevos

subindicadores enfocados en sustentabilidad, dos de los cuales evalGan la relevancia de
la sustentabilidad y el impacto en el medioambiente de la industria de los data centers
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y un tercero que mide la proporcién de energias renovables no convencionales (ERNC)
dentro de la matriz energética.

Con estas modificaciones, el ILIA 2025 busca entregar informacion comparativa respecto a
temas que son de creciente interés dentro de la dimensién de Gobernanza a nivel mundial,
a propoésito de una preocupacion tanto por la seguridad de los sistemas de inteligencia
artificial como por su impacto medioambiental.
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Paises con Regulacién avanzada (sobre 60 puntos): estos paises tienen los puntajes mas altos, indicando un
entorno robusto y consolidado en términos de regulacion. En este grupo se encuentran Brasil (82,45), Chile
(78,39), Peru (72,8), Colombia (70,43), Uruguay (69,48), Ecuador (66,43), México (64,17), Costa Rica (63,07)
y Panama (60,64).

Paises con Regulacién moderada (35 a 60 puntos): son aquellos que presentan un nivel moderado de
regulacién, con puntajes que reflejan un desarrollo normativo cercano al promedio regional. Entre ellos estan
Argentina (55,97), El Salvador (55,38), Repiblica Dominicana (53,33), Jamaica (40,3), Paraguay (39,35) y
Cuba (37,49).

Paises con Regulacién incipiente (menos de 35 puntos): se trata de naciones con puntajes bajos, lo que
indica un entorno desafiante en términos de regulacion y necesidad de mejoras significativas.

Para leer en detalle los puntajes a nivel de indicadores y subindicadores, revisar en |LIA 2025.
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Sustentabilidad y centros de datos en
Ameérica Latina y el Caribe

La rapida expansion de los centros de datos en América Latina y el Caribe ha
venido acompafada de crecientes preocupaciones ambientales. Se proyecta
que el mercado latinoamericano de data centers duplicara su valor en pocos
afnos, pasando de aproximadamente 5-7 mil millones de délares en 2023 a
cerca de 10 mil millones en 2028. Paises como Brasil, México, Colombia, Chile
y Pert lideran las inversiones recientes. Sin embargo, este auge conlleva
desafios: actualmente los centros de datos representan alrededor del 1%

del consumo eléctrico global, proporcion que podria elevarse hasta 8% para
2030 sin medidas de eficiencia energética. En América Latina y el Caribe,
donde muchas matrices eléctricas dependen de combustibles fosiles, el
crecimiento de estos centros amenaza con aumentar las emisiones de
gases de efecto invernadero y la presion sobre recursos como el agua. A la
par, la region posee oportunidades Unicas para un desarrollo sostenible de
infraestructuras digitales.

CONTEXTO REGIONAL

Con el objetivo de identificar datos especificos de sostenibilidad asociados a centros
de datos se ha hecho el siguiente estudio, que permitirian reconocer brechas y mejores
practicas en materia de infraestructura verde para IA, complementando la visién integral
de un desarrollo de la IA para América Latina y el Caribe, que sea ético y sostenible.

El grupo de lideres regionales en sostenibilidad de centros de datos estad conformado
por paises que destacan tanto por iniciativas publicas como privadas, asi como por una
combinacidén efectiva de alta adopcién de estandares de sostenibilidad y una industria
robusta y en expansion. Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y México integran este grupo,
aunque por razones diversas y complementarias.

Le siguen paises que han logrado avances notables en sostenibilidad, pero cuya escala
industrial sigue siendo moderada o pequenia, lo que matiza su posicién en el ranking
ponderado. Costa Rica, Uruguay, PerG y RepUblica Dominicana.

Por dltimo, se identifican naciones donde la infraestructura de centros de datos es limitada,
la madurez industrial es baja y la sostenibilidad digital ain no figura como prioridad en la
agenda puUblica. La mayoria presenta pocos data centers comerciales, escasa certificacion
internacional y politicas verdes poco desarrolladas o inexistentes.
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METODOLOGIA
REVISION DE MARCOS REGULATORIOS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

Se recopilaron documentos gubernamentales relevantes de los Gltimos cinco afos
(2020-2025) para los 19 paises del ILIA, tales como planes nacionales de desarrollo
digital, agendas de transformacion digital, estrategias de inteligencia artificial, politicas de
infraestructura digital y normativas energéticas o ambientales aplicables a Tl. La basqueda
puso énfasis en identificar referencias explicitas a sostenibilidad en centros de datos o
infraestructura digital. Por ejemplo, se analizaron planes recientes como el Plan Nacional
de Data Centers de Chile (2024), la Agenda Uruguay Digital 2025, estrategias de gobierno
digital en Centroamérica, entre otros. Cuando existieron leyes o reglamentos especificos
(p.ej., leyes de eficiencia energética) que involucran a centros de datos, también se
consideraron. Estos documentos permitieron determinar la presencia de elementos de
sostenibilidad (criterios ambientales, metas de eficiencia, uso de energias limpias, etc.) enla
visidbn gubernamental para la infraestructura digital de cada pais. Se incluyen explicitamente
las taxonomias nacionales de finanzas sostenibles publicadas a la fecha (julio 2025).

ANALISIS DE INFORMES SECTORIALES Y DATOS DE CERTIFICACIONES

Paralelamente, se consultaron informes de organismos internacionales (CEPAL, BID, entre
otros, y reportes de la industria de centros de datos en Latam para obtener datos sobre
la adopcidn de estandares internacionales de sostenibilidad. Se revisaron bases de datos
de certificaciones (p. ej., directorios de proyectos LEED del U.S. Green Building Council) y
comunicados de empresas operadoras de data centers. Esto permiti6 identificar cuantos
centros de datos cuentan con certificaciones como ISO 50001 (gestién de energia), ISO
14001 (gestidon ambiental), LEED (edificaciones sustentables) u otros sellos verdes. Se
documentaron casos emblematicos: el centro de datos CODISA en Costa Rica obtuvo
certificacion LEED Gold y mantiene la ISO 50001 de eficiencia energética; la empresa
mexicana KIO Networks cuenta con certificaciones ISO 14001, LEED y CEEDA (Certified
Energy Efficient Datacenter Award) en varias de sus instalaciones ; en Brasil, el data
center ODATA SPOT1 fue el primero en recibir LEED Gold en el pais ; y en Colombia, nuevos
proyectos hyperscale anuncian disefios con ISO 50001 y LEED Platinum . Estos datos,
aunque fragmentados, proporcionan una base para estimar la proporcién de centros
certificados en cada nacion.

CENTROS DE DATOS SOSTENIBLES SIN CERTIFICACION TRADICIONAL (CASO
META EN EUROPA)

Los centros de datos de Meta (Facebook) en Lulea (Suecia) y Odense (Dinamarca)
fueron disefiados bajo el marco del Open Compute Project. Utilizan enfriamiento
pasivo con aire nérdico y recuperacion de calor excedente para alimentar redes
de calefacciéon urbana. Alcanzan PUEs cercanos a 110 sin recurrir a certificaciones
tradicionales como LEED o ISO. Este ejemplo subraya que las practicas de
sostenibilidad mas avanzadas pueden depender de disefio técnico e innovacion
operativa mas que de sellos formales.
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C. ENTREVISTAS Y CONSULTAS EXPERTAS

En paises donde la documentacién pUblica fue limitada o desactualizada, se realizaron
consultas informales a expertos locales (académicos, asociaciones de la industria de T|,
funcionarios) para validar la informacion. Estas entrevistas cualitativas ayudaron, por ejemplo,
a confirmar si se habian lanzado nuevas agendas digitales con componentes “verdes” desde
2025 (varios paises estan en proceso de actualizar sus estrategias digitales post-pandemia),
o para estimar el nUmero de data centers operativos y sus practicas sostenibles cuando
faltan estadisticas oficiales. No obstante, se priorizé fuentes documentales verificables,
utilizando opiniones expertas solo para complementar lagunas de informacion.

d. RECONOCIMIENTO NORMATIVO TAXONOMIAS SOSTENIBLES Y A ACTIVIDADES
ECONOMICAS DE LOS CENTROS DE DATOS (CIIU 6311)

Adicionalmente, se afiade un criterio metodolégico especifico para medir la presencia
institucional de centros de datos en taxonomias nacionales, para aquellos paises que
incluyen explicitamente el codigo ClIU 6311 (procesamiento de datos, alojamiento y
actividades conexas) en su marco de finanzas sostenibles.

Este reconocimiento formal representa un marco regulatorio habilitante que no sélo
visibiliza a los centros de datos como infraestructura verde, sino que también facilita el
acceso a incentivos financieros sostenibles, contribuyendo indirectamente a incrementar
la adopcién de estandares internacionales (e.g. ISO 50001, LEED).

SOBRE LAS TAXONOMIAS DE FINANZAS SOSTENIBLES

A la fecha (2025), existen alrededor de 48 taxonomias de Finanzas Sostenibles
a nivel mundial, con iniciativas destacadas en la Unién Europea, China, Canadj,
Reino Unido, y varios paises de América Latina y el Caribe.

La Unién Europea (UE) es ampliamente reconocida como el referente mundial en
taxonomias de finanzas sostenibles. La taxonomia de la UE es el primer sistema
de clasificacion regulada de actividades econdmicas sostenibles a nivel global,
estableciendo criterios técnicos rigurosos y un marco normativo transversal
que sirve de base para todas las regulaciones europeas de finanzas sostenibles.
En cuanto a América Latina y el Caribe, la region cuenta con varias taxonomias
nacionales y una iniciativa regional significativa:

- Colombia fue pionera en la regién con una taxonomia verde y México desarroll
una taxonomia sostenible.

- Panamé, Costa Rica, Chile, y RepUblica Dominicana han publicado sus taxonomias
sostenibles o verdes.

- Brasil, Per(, Ecuador y Paraguay estan en proceso de disefio de sus taxonomias.

En diciembre de 2024 se present6 la Primera Taxonomia Regional de Finanzas
Verdes para América Latina y el Caribe, impulsada por el Consejo Centroamericano
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de Superintendentes de Bancos, Seguros y otras Instituciones Financieras (CCSBSO)
con apoyo de la IFC, que abarca ocho paises miembros (Colombia, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y RepUblica Dominicana).

Una taxonomia verde o sostenible es un sistema de clasificaciéon que define de manera
transparente y técnica qué actividades econdémicas pueden considerarse sostenibles
ambientalmente. Su funcién principal es orientar inversiones publicas y privadas hacia
actividades alineadas con los compromisos climéticos y de desarrollo sostenible, permitiendo
comparar, reportar y monitorear de manera homogénea el impacto de sectores productivos
en la transicién ecolbgica. Las taxonomias no son regulaciones obligatorias, sino marcos
de referencia habilitantes utilizados por gobiernos y el sector financiero para canalizar
recursos hacia proyectos “verdes”, otorgar financiamiento preferencial, y diferenciar
empresas que cumplen criterios internacionales. La diferencia entre taxonomia verde y
taxonomia sostenible radica en el alcance de los criterios que consideran para clasificar
actividades econémicas:

Taxonomia verde: Se enfoca exclusivamente en aspectos ambientales. Su objetivo principal
es identificar y clasificar actividades que contribuyen a la proteccién del medio ambiente,
la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, la conservaciéon de la biodiversidad, la
gestion sostenible de recursos, entre otros temas ambientales.

Taxonomia sostenible: Amplia el enfoque de la taxonomia verde al incluir también criterios
sociales y de gobernanza (criterios ESG: Environmental, Social, Governance). Esto significa
que, ademas de los objetivos ambientales, considera aspectos como la igualdad de
género, el desarrollo social, la salud, la educacién, la inclusion financiera y la gobernanza
corporativa responsable.

Esta diferenciacion es importante porque permite que los marcos regulatorios y las
inversiones puedan orientarse no solo hacia la proteccién ambiental, sino también hacia
el desarrollo social y la buena gobernanza, alinedndose asi con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y evitando riesgos de greenwashing y socialwashing.

La integracion de las taxonomias permite medir hasta qué punto los paises de la regién han
reconocido institucionalmente a los centros de datos como infraestructura estratégica en
la transicién sostenible. Cuando un pais incluye a los centros de datos en su taxonomia,
habilita mecanismos para que estos accedan a fondos verdes, instrumentos de crédito
y ventajas de mercado.

El ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) es el estandar estadistico global
desarrollado por Naciones Unidas para clasificar actividades econdmicas. Su versidn mas
reciente (Rev.4) es la base para multiples taxonomias de finanzas sostenibles en América
Latina. El cédigo CIIU 6311 corresponde a “Procesamiento de datos, alojamiento y actividades
conexas”, e identifica formalmente a los centros de datos y servicios relacionados. Su uso
garantiza comparabilidad entre paises y asegura que la evaluacion de sostenibilidad esté
basada en definiciones técnicas y homologadas internacionalmente.
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Hasta julio de 2025, los paises latinoamericanos han incluido explicitamente el cédigo
CllU 6311 en sus taxonomias verdes nacionales: Chile (T-MAS), Colombia (Taxonomia
verde), Costa Rica (Taxonomia de Finanzas Sostenibles), Panaméa (Taxonomia de Finanzas
Sostenibles), y, Republica Dominicana (Taxonomia Verde). Esto los posiciona a la vanguardia
en reconocimiento institucional de la sostenibilidad digital.

NOTA SOBRE ALCANCE Y LIMITACIONES

La inclusion en taxonomia no es obligatoria ni sancionatoria; constituye un
marco de referencia habilitante. Las empresas pueden optar por cumplir para
acceder a oportunidades de financiamiento, sin que su omision implique ilegalidad
o sancion. El enfoque es positivo: facilitar, reconocer e incentivar mejores practicas,
no exigir ni penalizar.

@2 _  ANALISIS COMPARATIVO ENTRE PAISES

Con toda la informacién recopilada, se procedid a definir un sistema de cuantificaciéon
estandarizado, cabe destacar que, dada la naturaleza incipiente de estos temas en la
region, la disponibilidad y calidad de datos varia por pais. Por ello, la metodologia privilegio
criterios objetivos (p.ej. existencia o no de documentos, certificaciones internacionalmente
reconocidas) y establecid puntajes para reflejar distintos niveles de avance, permitiendo
comparabilidad entre paises pese a las diferencias en tamafo de industria.

A partir del anélisis realizado, se observan diferencias marcadas entre paises latinoamericanos
en ambas dimensiones evaluadas. A grandes rasgos, emergen tres grupos de paises:

a. LIDERES REGIONALES EN SOSTENIBILIDAD DE CENTROS DE DATOS

El grupo de lideres regionales en sostenibilidad de centros de datos estad conformado
por paises que destacan tanto por iniciativas publicas como privadas, asi como por una
combinacién efectiva de alta adopcién de estandares de sostenibilidad y una industria
robusta y en expansidn. Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y México integran este grupo,
aunque por razones diversas y complementarias.

Brasil, el mercado mas grande de la regién, posee una industria fuerte y muestra avances
constantes. Destacan varios centros de datos certificados, como instalaciones emblematicas
en Sao Paulo con sello LEED Gold y mdltiples operadores con certificaciones ISO 14001/50001.
Ademas, el gobierno impulsa proyectos renovables que benefician al sector, consolidando
su liderazgo regional.

Chile se consolida como un lider indiscutible, no solo por la fortaleza de su industria y
su creciente adopcidén de estandares, sino fundamentalmente por sus politicas publicas
pioneras. El Plan Nacional de Data Centers no solo busca triplicar la capacidad instalada
en cinco afos, sino hacerlo con estandares de clase mundial en eficiencia energética y
energias limpias, posicionando a Chile como referente en planificacién estratégica.
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Colombia emerge como el lider destacado en el ranking, impulsado por una industria
consolidada (ponderador 1.0) y una proporcién significativa de centros certificados
(34.3%). El pais cuenta con proyectos de alta eficiencia y la operacién de actores globales
que utilizan energia renovable, evidenciando un avance notable tanto en la infraestructura
como en la adopcién de buenas practicas.

Ecuador representa el caso de un lider emergente; aunque su industria esté en transicion,
exhibe el mayor porcentaje de centros sostenibles de la region (61.5%). Este indicador refleja
un fuerte compromiso con las buenas practicas desde una etapa temprana, situando a
Ecuador como referente en la adopcion de estandares sostenibles desde el inicio de su
desarrollo sectorial.

México completa este grupo con un sector privado muy dindmico y una coordinaciéon
publico-privada en constante fortalecimiento. Operadores como KIO y Alestra, junto con
data centers en Querétaro, adoptan practicas sustentables, mientras que la Asociacidn
Mexicana de Centros de Datos (MEXDC) y las autoridades han reconocido la sustentabilidad
como eje clave para el crecimiento del sector, promoviendo mejores practicas y avances
institucionales.

PAISES INTERMEDIOS O EN TRANSICION

Este grupo lo conforman naciones que han logrado avances notables en sostenibilidad,
pero cuya escala industrial sigue siendo moderada o pequefia, lo que matiza su posicion
en el ranking ponderado. Costa Rica, Uruguay, Pert y RepUblica Dominicana son ejemplos
representativos, cada uno con fortalezas y desafios particulares:

Costa Rica destaca por casos de éxito como el centro CODISA, que cuenta con certificaciones
LEED Gold e ISO 50001. El compromiso del sector privado es elevado, aunque a nivel de
politica pUblica alin no existe un plan nacional especifico para data centers sostenibles.
El tamafio reducido de la industria limita su impacto relativo en la medicion global, pero
su ecosistema sirve de referencia regional en integracién de energias limpias y buenas
practicas.

Pera se caracteriza por una proporcién alta de centros sostenibles dentro de un ecosistema
industrial adn incipiente. Si bien ha hecho referencia a la transformacién digital sostenible
en planes TIC y discursos oficiales, aln no cuenta con programas concretos para data
centers verdes. La industria mantiene un tamafio moderado y los centros certificados
suelen pertenecer a grandes empresas o multinacionales, mientras que la mayoria de
instalaciones locales carecen de certificaciones.

Republica Dominicana ha dado pasos institucionales valiosos, como el reconocimiento
formal de los centros de datos en su taxonomia verde, lo que podria acelerar el desarrollo
del sector. Presenta una proporcidn elevada de centros sostenibles, aunque dentro de un
mercado aln pequefio y en crecimiento. La presencia de politicas pUblicas es incipiente,
pero muestra potencial de avance acelerado.

El Salvador presenta una proporcion relativamente alta de centros de datos certificados,
donde un tercio de sus centros cuentan con certificaciones internacionales de sustentabilidad,
beneficiado por una matriz energética con un 93% de energias renovables no convencionales.
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Sin embargo, una industria incipiente de centros de datos limita las posibilidades de un
impacto mayor.

Uruguay exhibe un compromiso ejemplar, apalancado en una matriz eléctrica casi 100%
renovable y la atraccidn de inversiones internacionales como la de Google. Sin embargo,
el tamano de su industria es reducido, lo que limita su impacto. La sostenibilidad es un
eje central, pero la falta de escala industrial impide una mayor incidencia regional.

En conjunto, estos paises presentan una alta proporcién de centros certificados en relacion
con su tamano, cierto reconocimiento en politicas puablicas (aunque aln en fases iniciales),
y destacan por su potencial de crecimiento sostenible en el mediano plazo.

El caso de Replblica Dominicana muestra como una taxonomia verde puede
incluir a los centros de datos formalmente, aunque adn falten planes nacionales
con metas especificas. Este reconocimiento institucional inicial puede ser un
punto de partida estratégico.

C. PAISES INCIPIENTES

Este grupo engloba paises donde la infraestructura de centros de datos es limitada, la
madurez industrial es baja, y con baja proporcién de centros de datos con certificacion
sustentable. La mayoria presenta pocos data centers comerciales y escasa certificacion
internacional.

CARACTERISTICAS GENERALES

- Infraestructura limitada: Predominan pocos centros de datos privados,
frecuentemente restringidos al operador incumbente o a centros gubernamentales.
- Certificaciones ausentes o marginales: La mayoria no cuenta con certificaciones
internacionales (LEED, ISO 50001), resultando en un subindicador 1 cercano a 0%.
- Madurez industrial baja: El bajo peso relativo de la industria (ponderador
0.1) reduce el impacto de estos paises en el ranking regional, incluso si existen
algunos centros certificados.

Paises incluidos

Argentina: Aunque posee algunos centros certificados, el bajo tamafio de su industria
diluye su impacto en el ranking, reclasificandola como rezagada o de baja madurez.

Panama: Similar a Argentina en tamafo de industria, pero destaca por la aplicacién
del criterio CIIU 6311 en su taxonomia nacional, lo que otorga ventajas metodolbgicas y
operativas. Este reconocimiento institucional posiciona al pais como potencial referente
en infraestructura digital sostenible.
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Bolivia, Cuba, Guatemala, Honduras, Jamaica, Venezuela: Comparten una infraestructura
incipiente, con muy pocos data centers comerciales, generalmente sin certificaciones
internacionales. Las politicas publicas no abordan explicitamente la sostenibilidad en
infraestructura digital.

Paraguay: Caso particular, con potencial de convertirse en hub digital limpio gracias a su
matriz 100% hidroeléctrica. Sin embargo, la falta de lineamientos oficiales mantiene bajo
su puntaje en el Subindicador 2. El uso de energia renovable en la practica otorga un valor
moderado en el Subindicador 1, pero la ausencia de planes concretos limita su desarrollo.

La inclusién de la actividad econdmica “procesamiento de datos” como actividad sostenible
en taxonomias nacionales confiere una ventaja a paises como Chile, Colombia, Costa-
Rica, Panamé y Republica Dominicana, destacando no solo por planes robustos sino
también por visibilidad institucional concreta. Ademas, este reconocimiento crea estimulos
financieros directos, lo que favorece la adopcién de certificaciones ambientales. Asi, la
inclusion publica del cédigo 6311 es un diferenciador claro en el liderazgo regional hacia
la infraestructura digital sostenible.

CONCLUSIONES

La sostenibilidad de la infraestructura digital es clave para el desarrollo de la IA en América
Latina y el Caribe, aunque persisten desigualdades en la adopcion de estandares. Casos
como Chile o Costa Rica demuestran que es posible combinar crecimiento digital y criterios
verdes. Un desafio central es la falta de datos publicos sobre certificaciones o eficiencia,
lo que requiere colaboracién regional para crear un repositorio de centros sostenibles. La
inclusion de este contenido vincula directamente el ILIA con la Agenda 2030, reforzando
su aporte a metas climaticas, y destaca la importancia de evitar marcos normativos sin
mecanismos efectivos de implementacion.
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